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A tárgy feladata és célja: 

Cél a minőségirányítási irányzatok elveinek megismertetése, alkalmazásuk jellemzőinek 

bemutatása.  

Tantárgy leírása: 

Általános irányítási (menedzsment) ismeretek. Minőségügyi alapok. A továbbfejlesztett 

minőségfogalom. Vezetési módok, irányzatok. Szervezet, szervezetfejlesztés. Minőségpolitika és 

stratégia. Stratégiák készítésének módjai. A vállalati minőségbiztosítási rendszer követelményei, a 

tervezés, a fejlesztés, a gyártás, a szerelés és a vevőszolgálat során (ISO 9001). Minőségirányítási 

rendszerek dokumentálása. Integrált vállalatirányítási rendszerek. Minőségirányítási rendszerek 

auditálása és tanúsítása. Minőség-költség összetevői. Minőségdíjak fajtái, pályázati és értékelési 

rendszer. Kísérlettervezési módszerek. A számítógépes minőségszabályozás stratégiai rendszere. 

Minőségelemzési és fejlesztési módszerek. A LEAN rendszerek főbb jellemzői. 
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