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A Miskolci Egyetem Gépészmérndki és Informatikai Kara a hallgatoi elégedettség komplex
mérése céljabol tematikusan Osszedllitott tesztkérdések segitségével széleskorli felmérést
végzett. A kérddiven a kérdések hét fécsoport koré csoportosulnak, ezek a kdvetkezok:

Altalanos jellegli kérdések.

Kurzussal kapcsolatos elégedettség.

A targy eldaddjaval kapcsolatos kérdések.
Gyakorlatra vonatkoz6 kérdések.
Vizsgarendszerrel kapcsolatos kérdések.
Dualis képzéssel kapcsolatos kérdések.
Panaszkezelés.

A megkérdezett hallgatok kivalasztasandl a Kar ebben a félévben a kritikus tantargyakra
koncentralt. Azok a kurzusok kertiltek értékelésre, melyeknél az adott félévben a teljesitettség
50% alatt volt.

A kérddivek kikiildését a Miskolci Egyetem Mindségbiztositasi Csoportja bonyolitotta.

"r

A felmérés soran mindosszesen 1275 kérdoiv keriilt kikiildésre, és 312 valasz érkezett, igy a
valaszadok aranya 24,47%. A valaszadasi hajlandosag valamennyit javult el6z8 félévihez
(21,07%) képest.

Az értékelésbe bevont tantargyakat és az azokhoz tartozé vélaszadasi adatokat az 1. tablazat

részletezi.

, ] Kikildott | KiOIUSH | o566
Neptun kod Tantargy kérdoivek | kérdoivek (%)
(db) (db)

GEAGTI101-B Abrazold geometria 14 3 21,43%
GEAGTI131B Szamitogépi grafika 4 1 25,00%
GEAHTO001M Miiszaki ho- és aramlastan 19 9 47,37%
GEAHTO001ML Miiszaki ho- és dramlastan 18 5 27,78%
GEAHT211-B Miiszaki hétan 66 14 21,21%
GEAHT211-BL Miiszaki hétan 38 8 21,05%
GEAHT321-B Miiszaki aramlastan 4 1 25,00%
GEAHT321-BL Miiszaki aramlastan 0 0,00%
GEAHT431-BL Aramlas- és hotechnikai gépek 7 3 42,86%
GEAHT432-B Aramlas- és h6technika és gépei 25 5 20,00%
GEFIT001-B Altalanos fizika I. 87 17 19,54%
GEFIT001-BL Altalanos fizika I. 23 2 8,70%
GEFIT011-B Fizika I. 15 6 40,00%
GEFITO11-BL Fizika L. 13 5 38,46%
GEFIT021-B Fizikai alapismeretek 30 5 16,67%
GEFIT021-BL Fizikai alapismeretek 5 0 0,00%
GEFIT031-B Fizika I. 4 1 25,00%
GEFIT111BL Fizika I. 15 3 20,00%
GEFIT120B Fizika II. 10 2 20,00%
GEFIT120BL Fizika II. 8 3 37,50%
GEGET002-BL Géprajz 30 4 13,33%
GEGET004-BL Gépelemek I1. 21 5 23,81%




GEIAK130-B Mesterséges intelligencia alapok 12 4 33,33%
GEIAK155-BL Eroforras tervezés 10 5 50,00%
GEIAL302-B Operacios rendszerek 38 17 44,74%
GEIAL302-BL Operacios rendszerek 17 5 29,41%
GEIAL30B-BL Biztonsag és védelem a szamitastechnikaban 7 2 28,57%
GEIAL31M-BL Halad6 Java 5 4 80,00%
GEIAL322-B Adatbazisrendszerek 1. 12 4 33,33%
GEIAL323-B Adatbazisrendszerek II. 11 4 36,36%
GEIALS521ML Adatbazis rendszerek 4 1 25,00%
GEMAKI122ML Informacio- és kodelmélet 4 1 25,00%
GEMAKI31-B ;i::io'sszzéﬁzség szamitas és matematikai , 1 50,00%
GEMAKI141-B Numerikus analizis 36 13 36,11%
GEMAKS31BL Numerikus modszerek 12 4 33,33%
GEMAK629ML :i:‘:io'sszzﬁiﬁgség—szémités és matematikai ] | 16.67%
GEMANI114-B Analizis 1. 4 1 25,00%
GEMAN203-B Linearis algebra 5 0 0,00%
GEMETO001-B Statika 115 26 22,61%
GEMETO001-BL Statika 44 12 27,27%
GEMET002-BL Szilardsagtan 3 1 33,33%
GEMET320ML Mechanikai rezgések 4 1 25,00%
GEMTTO003-B Képlékenyalakitas 61 16 26,23%
GEMTTO003-BL Képlékenyalakitas 22 7 31,82%
GEMTTO004-B Hokezelés és hegesztés 2 40,00%
GEMTTO054B Elettartam gazdalkodas 0 0,00%
GESGT112-B Tervezésmodszertan 0 0,00%
GESGT113-B Szerszamgépek tervezése 0 0,00%
GTMSK601-B Marketing 16 4 25,00%
GTUSZ601B-B Szamvitel 7 1 14,29%
GTVVE6001B-B Vezetés-szervezeés 130 23 17,69%
GTVVEG6001B-BL | Vezetés-szervezés 48 6 12,50%
GTVVE615B-B Termel6 rendszerek iranyitasa 130 36 27,69%
GTVVE615B-BL Termel6 rendszerek iranyitasa 36 8 22,22%
Osszesen: 1275 312 24,47%

1. tablazat A valaszadok aranya




Altalanos jellegii kérdések

A kérdoiv elso 7 kérdése altalanos jellegii kérdés volt. (2. tablazat).

Sorszam Kérdés
1. On dualis hallgaté-e?
2. Milyen munkarendii képzésre jar?
3. Milyen BA/BSc szakon tanul ebben az intézményben az GEIK-en?
4. Milyen MA/MSc szakon tanul ebben az intézményben az GEIK-en?
5. Hanyadszor vette fel ezt a targyat?
6. Részt vett-e az eléadasokon?
7. Tartozott-e gyakorlat a tantargyhoz?

2. tablazat Altalanos jellegii kérdések

A 2-5. kérdésre valaszul a megadott opcidk koziil lehetett valasztani. A valaszok szazalékos
megoszlasat szemlélteti az 1-4. abra.

Milyen munkarendii képzésre jar?

Nem vilaszolt ' 0,32

Tdvoktatas ' 0.00

Egyénifelkésziiléses (FhD) '('UU

Levelezd 29,26

Nappali 70,42

1. 4bra



Milyen BA/BSc szakon tanul ebben az intézményben az GEIK-

villamosmeérnoki

programtervezd informatikus

miiszaki menedzser
merndkinformatikus

mechatronikai mérndki

logisztikai mérndki

jarmdmeérndki

ipari termék- és formatervezd mérndki
gépészmerndki

gardasaginformatikus

energetikai mérnoki

en’?
6,73
flo,00
3,03
25,59
7,41
5,05
6,06
flo,00
40,07
2,02
4,04
0 10 20 30 40
2. abra

Milyen MA/MSc szakon tanul ebben az intézményben az GEIK-
en?

Computer Science Engingering
Mechanical Engineering
villamosmérnaki
mérndkinformatikus
mechatronikai mérndki
logiszti kai mérnoki ' J,00

gépészmérncki

energetikai mérnoki

25,00

50
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3. 4dbra

60



Hanyadszor vette fel ezt a targyat?

Nem valaszolt ' 0.64

Harmadszor vagy tébbedszer 10,93

Masonds7ar 17,36

Elgszdr 71,06

0 20 40 60 380

4. 4dbra

A 6. kérdést 1-4-ig terjedd osztalyzattal lehetett értékelni. A vélaszok atlagos eredményét
szemlélteti az 5. abra. A valaszadok 0,29%-a nem valaszolt a kérdésre.

3,28

4,00
3,50
3,00
2,50

2,00

1,50

1,00

I

Részt vett-e az
el6adasokon?

5. abra

Az 1. és 7. kérdésekre igen/nem valasz volt adhat6. A kérdésekre adott valaszok szazalékos
megoszlasat a 6. és 7. dbra mutatja.



0,64

90,68
On dudlis hallgaté-e?
8,68
0 50 100
m Nemvdlaszolt = Nem ®igen
6. abra
0,32
40,19
Tartozott-e gyakorlat a tantargyhoz?
59,49
0 20 40 60

M Nem vdlaszolt ™ Nem Migen

7. dbra




Kurzussal kapcsolatos elégedettség

A feltett kérdésekbdl 9 kérdés (3. tablazat) vonatkozott a kurzussal kapcsolatos
elégedettségre.

Sorszam Kérdés
8. Elérhetd volt-e a tdrgy tematikdja a félév elején?
9. Mennyire tartotta be az oktatd a meghirdetett tematikat?
10. Mennyire volt aktualis, friss a tananyag?
1. E.lérhetc’i.vé tette az oktatd a tananyagot? (eldadasvazlat, jegyzet, tankonyv,
cikkek, internet, stb.)
12. Kihasznalta-e a konzultacios lehetdségeket?

13. Mennyire érzi nehéznek a targyat a tobbi hallgatott targyhoz képest?
Kell6 oraszam allt-e rendelkezésre a tananyag megfeleld szintli

14. elsajatitasahoz?
15. Mennyi 0ij ismeretet nyujtott a kurzus Onnek?
16. Mennyire tartja a kurzus soran szerzett 0j ismereteket hasznosithatonak?

3. tablazat A kurzussal kapcsolatos elégedettségre vonatkozd kérdések

A 8-11. és 13-16. kérdést 1-4-ig terjedd osztalyzattal lehetett értékelni, illetve a ,,Nem tudom”
valaszt lehetett bejeldlni. A valaszok atlagos eredményét szemlélteti a 8. abra.

3,61
3,72

4,00

3,31
3,45
3,17

3,50

2,95
2,95

2,70

3,00

2,50

2,00

1,00
8 9 10 11 13 14 15 16

8. abra

A kérdésekre adott valaszok 1,02 osztalyzati, azaz 34,11%-o0s intervallumban helyezkednek
el. A legmagasabb pontszamot 3,72 (90,70%) a "Mennyire tartotta be az oktato a
meghirdetett tematikat?" kérdésre adtdk a hallgatok. A legkevesebb pontszamot 2,70
(56,59%) a ,, Mennyire tartia a kurzus soran szerzett uj ismereteket hasznosithatonak?”
kérdés kapta.



A kurzussal kapcsolatos elégedettségre vonatkozo kérdések kozott a kapott valaszok
legnagyobb atlagos eltérését (1,05) a , Kello oraszam dllt-e rendelkezésre a tananyag
megfeleld  szintli elsajatitasahoz?” kérdés eredményezte, mig a megkérdezettek
legegyontetiibb véleményét (atlagos eltérés 0,61) a , Mennyire tartotta be az oktaté a
meghirdetett tematikat? ” kérdés valtotta ki.

A 9. abran az lathatd, hogy az egyes kérdésekre a megkérdezettek hany szézaléka nem
valaszolt, vagy jelolte be a ,,Nem tudom” valaszt.
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9. dbra

A 12. kérdésre igen/nem valasz volt adhat6. A kérdésre adott valaszok szazalékos
megoszlasat a 10. abra mutatja.

81,67
Kihaszndlta-e a konzultacios

lehetdségeket?

B Nemtudta/Nemvdlaszolt B Nem Hligen

10. abra



A tantargy eloadojaval kapcsolatos kérdések

A kovetkezo 7 kérdés (4. tablazat) vonatkozott a tantargy eléaddjara.

Sorszam Kérdés

17. Mennyire tudta az oktat6 4tadni a tananyagot?

Mennyire tolti ki az oktat6 a rendelkezésre all6 1d6t, a szemeszter
egészére vonatkozdan?

19. Mennyire jegyzetelhetd az eléadas?
Mennyire voltak megtartva az 6rak? (a hivatalosan elmaradt 6rakat nem

18.

20.

tekintve)
’1. Az el6ado tantsitott-e etikatlan magatartast Onnel vagy masokkal
szemben?
22. Fordulhatott-e az oktatohoz kérdésekkel a foglalkozasokon kiviil is?
23. Ajanlana-e a kurzust masoknak is?

4. tablazat A tantargy eléadojaval kapcsolatos kérdések

A 17-20. kérdéseket és a 22. kérdést 1-4-ig terjedd osztalyzattal lehetett értékelni, illetve a
»Nem tudom” vélaszt lehetett bejeldlni. A valaszok atlagos eredményét szemlélteti a 11. &bra.

3,73
3,90
3,55

4,00

3,12

3,50

2,97

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

17 18 19 20 22

11. 4bra

A kérdésekre adott valaszok 0,93 osztalyzati, azaz 31,10%-os intervallumban helyezkednek
el. A legmagasabbra 3,90 (96,73%) a ,, Mennyire voltak megtartva az orak? (a hivatalosan
elmaradt orakat nem tekintve) ” kérdést értékelték a hallgatok, a legkevesebb pontszamot 2,97
(65,64%) pedig a ,, Mennyire jegyzetelhetd az eléadas? ” kérdés kapta.

A tantargy eldadojaval kapcsolatos kérdések kozott a kapott valaszok legnagyobb atlagos
eltérését (0,98) a , Mennyire jegyzetelheté az eldadas?” kérdés eredményezte, mig a
megkérdezettek legegyontetiibb véleményét (atlagos eltérés 0,34) a , Mennyire voltak
megtartva az orak? (a hivatalosan elmaradt orakat nem tekintve)” kérdés valtotta ki.

10



A 12. ébran az lathat6, hogy az egyes kérdésekre a megkérdezettek hany szazaléka nem
valaszolt, vagy jeldlte be a ,,Nem tudom” valaszt.
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0,39
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12. dbra

A 21. és 23. kérdésre igen/nem valasz volt adhatd. A kérdésre adott valaszok szazalékos
megoszlasat a 13. dbra mutatja.

Ajanland-e a kurzust masoknak is?
61,74

Az eldadd tanusitott-e etikatlan
magatartast Onnel vagy masokkal
szemben?

97,75

B Nemvalaszolt ®mNem m®Iigen

13. 4bra

11



Gyakorlatokra vonatkozo kérdések

A kovetkez6 7 kérdés (5. tablazat) vonatkozott a tantargy gyakorlatainak értékelésére. Ezeket
a kérdéseket csak azoknak a hallgatoknak kellett megvalaszolniuk, akik a 7. kérdésre Igennel

valaszoltak.
Sorszam Kérdés
24, Részt vett-e a gyakorlatokon?
25. Mennyire jarult hozz4 a gyakorlat a tananyag elsajatitasahoz?
26. Mennyire tudta atadni a gyakorlatvezetd a tananyagot?
27. Mennyire volt 6sszhangban az eldadas és a gyakorlat tematikaja?
)8 Mennyire voltak megtartva az 6rak? (a hivatalosan elmaradt 6rakat nem
) tekintve)
Fordulhatott-e a gyakorlatvezetéhoz szakmai kérdésekkel a
29. . A
foglalkozasokon kiviil is?
30 A gyakorlatvezetd tanfisitott-e etikatlan magatartast Onnel vagy masokkal
) szemben?

5. tablazat A gyakorlatokra vonatkozo6 kérdések

A 24-29. kérdéseket 1-4-ig terjedd osztalyzattal lehetett értékelni, illetve a ,,Nem tudom”
valaszt lehetett bejeldlni. A valaszok atlagos eredményét szemlélteti a 14. dbra.

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

3,92

3,74
3,62

3,38
3,32
3,33

1,00

24 25 26 27 28 29

A kérdésekre adott valaszok 0,60 osztalyzati, azaz 19,96%-o0s intervallumban helyezkednek
el. A legmagasabbra 3,92 (97,94%) a ,, Mennyire voltak megtartva az orak? (a hivatalosan
elmaradt ordkat nem tekintve) ” kérdést értékelték a hallgatok, a legkevesebb pontszamot 3,32

14. dbra

(77,47%) pedig a ,, Mennyire tudta atadni a gyakorlatvezetd a tananyagot?” kérdés kapta.
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A tantdrgy gyakorlatainak értékelésére vonatkoz6 kérdések kozott a kapott valaszok
legnagyobb atlagos eltérését (0,91) a , Mennyire jarult hozza a gyakorlat a tananyag
elsajatitasahoz?” kérdés eredményezte, mig a megkérdezettek legegyontetiibb véleményét
(atlagos eltérés 0,31) a ,, Mennyire voltak megtartva az orak? (a hivatalosan elmaradt ordkat
nem tekintve)” kérdés valtotta ki.

A 15. ébran az lathatd, hogy az egyes kérdésekre a megkérdezettek hany szazaléka nem
valaszolt, vagy jelolte be a ,,Nem tudom” valaszt.

100
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70

50

30
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24 25 26 27 28 29
15. abra

A 30. kérdésre igen/nem valasz volt adhat6. A kérdésre adott valaszok szazalékos
megoszlasat a 16. abra mutatja.

13



A gyakorlatvezet6 tanusitott-e
etikdtlan magatartast Onnel vagy
masokkal szemben?

B Nem tudta/Nem valaszolt

50

B Nem Migen

100

16. abra
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Vizsgarendszerrel kapcsolatos kérdések

A kovetkezo 2 kérdés (6. tablazat) vonatkozott a vizsgarendszer értékelésére. A kérdéseket 1-
4-ig terjed6 osztalyzattal lehetett értékelni, illetve a ,,Nem tudom” valaszt lehetett bejelolni. A
valaszok atlagos eredményét szemlélteti a 17. abra.

Sorszam Kérdés
31. Mennyire volt §sszhangban a szdmonkérés az atadott ismeretekkel?
32. Mennyire volt korrekt és kdvetkezetes a szdmonkérés?

6. tablazat A vizsgarendszerrel kapcsolatos kérdések

4,00

)
M3
™

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
31 EY)

17. dbra

A kérdésekre adott valaszok 0,24 osztalyzati, azaz 8,16%-os intervallumban helyezkednek el.
A legmagasabbra 3,38 (79,19%) a ,, Mennyire volt ésszhangban a szamonkeérés az atadott
ismeretekkel? ” kérdést értékelték a hallgatok, a legkevesebb pontszamot 3,13 (71,04%) pedig
a ,, Mennyire volt korrekt és kovetkezetes a szamonkérés? ” kérdés kapta.

A vizsgarendszerrel kapcsolatos kérdések kozott a kapott valaszok legnagyobb atlagos
eltérését (0,97) a ,, Mennyire volt korrekt és kovetkezetes a szamonkérés?” kérdés
eredményezte, mig a megkérdezettek legegyontetiibb véleményét (atlagos eltérés 0,88) a
,,Mennyire volt osszhangban a szamonkérés az atadott ismeretekkel? ” kérdés valtotta ki.

A 18. abran az lathat6, hogy az egyes kérdésekre a megkérdezettek hany szazaléka nem
valaszolt, vagy jelolte be a ,,Nem tudom” valaszt.

15



100

90
70
50

30

20

e Y Jd

31 32

0,12
0,14

18. abra

16




Dualis képzéssel kapcsolatos kérdések

A kovetkezé 3 kérdés (7. tablazat) vonatkozott a dudlis képzés értékelésére. Ezeket a
kérdéseket csak azoknak a hallgatoknak kellett megvalaszolniuk, akik az 1. kérdésre Igennel
valaszoltak.

Sorszam Kérdés
33 Mennyire tudta hasznositani a vallalatnal szerzett gyakorlati ismereteket a
’ vizsgara valo felkésziilés soran?
34 Mennyire tudta alkalmazni a kurzus keretében elsajatitott ismereteket a
) vallalati munkajaban?
35 Mennyire jelentett problémat a kurzus teljesitése soran (vizsgara vald
) felkésziilés, vizsga teljesitése) a vallalati gyakorlat teljesitése?

7. tablazat A dualis képzéssel kapcsolatos kérdések

A kérdéseket 1-4-ig terjedd osztalyzattal lehetett értékelni, illetve a ,,Nem tudom” valaszt
lehetett bejeldlni. A vélaszok atlagos eredményét szemlélteti a 19. dbra.

4,00

3,50

3,00

N
3]
1,89
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L
—

1,44

2,00

1,00 *
33 34 35

19. 4bra

A kérdésekre adott valaszok 0,44 osztalyzati, azaz 14,81%-o0s intervallumban helyezkednek
el. A legmagasabbra 1,89 (29,63%) a ,, Mennyire jelentett problémdat a kurzus teljesitése
soran (vizsgara valo felkésziilés, vizsga teljesitése) a vallalati gyakorlat teljesitése?” kérdést
értékelték a hallgatok, a legkevesebb pontszamot 1,44 (14,81%) pedig a ,, Mennyire tudta
hasznositani a vallalatnadl szerzett gyakorlati ismereteket a vizsgdra valo felkésziilés soran?”
kérdés kapta.

A dudlis képzéssel kapcsolatos kérdések kozott a kapott valaszok legnagyobb atlagos
eltérését (1,09) a , Mennyire jelentett problémat a kurzus teljesitése soran (vizsgara valo

17



felkesziilés, vizsga teljesitése) a vallalati gyakorlat teljesitése?” kérdés eredményezte, mig a
megkérdezettek legegyontetiibb véleményét (atlagos eltérés 0,75) a ,, Mennyire tudta
hasznositani a vallalatnal szerzett gyakorlati ismereteket a vizsgara valo felkésziilés soran?”
kérdés valtotta ki.

A 20. dbran az lathat6, hogy az egyes kérdésekre a megkérdezettek hany szazaléka nem
valaszolt, vagy jeldlte be a ,,Nem tudom” vélaszt.
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Panaszkezelés

Az utols6 kérdés (8. tablazat) vonatkozott a panaszkezelésre. A kérdést 1-5-ig terjedd
osztalyzattal lehetett értékelni, illetve a ,,Nem tudom” valaszt lehetett bejeldlni. A véalaszok
atlagos eredményét szemlélteti a 21. dbra. A valaszadok 0,42%-a nem valaszolt a kérdésre.

Sorszam Kérdés
36 Mennyire elégedett a panaszkezeléssel az intézményben?

8. tablazat A panaszkezelésre vonatkoz6 kérdés
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