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A Miskolci Egyetem Gépészmérndki és Informatikai Kara a hallgatoi elégedettség komplex
mérése céljabol tematikusan Osszedllitott tesztkérdések segitségével széleskorli felmérést
végzett. A kérdések harom fécsoport koré csoportosulnak, ezek a kdvetkezok:

e Altalanos kérdések.
e Kurzusok szinvonaldra vonatkozo6 kérdések.
e A vizsgarendszerre és szamonkérésre vonatkozo kérdések.

A megkérdezett hallgatok kivalasztasanal a Kar arra torekedett, hogy a hallgatoi elégedettség
vonatkozasaban minél teljesebb kép alakuljon ki. Elsédleges szempontként vettiik figyelembe
a tanszékek és a Hallgatéi Onkorményzat altal javasolt tantargyakat. Ezzel egyidejiileg
torekedtiink arra, hogy valamennyi szak kell szdmu hallgatéjat kérdezziik meg, illetve a Kar
valamennyi tanszékének értékelésérol is képet kaphassunk.

A felmérés sordn mindosszesen 1511 hallgatot kérdeztiink meg, akik koziil 584 toltotte ki a
kérdobivet, igy a valaszadok aranya 38,65%.

A teszt els6é 12 kérdése altalanos jellegti kérdés volt. Ide sorolhatd a teszt utols6 2 kérdése is,
melyek arra vonatkoztak, hogy a valaszad6 hol tart jelenlegi tanulméanyai soran (1. tablazat).
A 8. ¢és 10. kérdést 1-5-ig terjedd osztalyzattal lehetett értékelni. Ezen kérdések atlagos
eredményét szemlélteti az 1. dbra. A tobbi kérdés esetében megadott opciok koziil lehetett
valasztani. Ezekre a kérdésekre adott valaszok szazalékos megoszlasat szemlélteti a 2-13.
abra.

Sorszam Kérdés
1. Milyen képzési formaban tanul?
2. Milyen tagozatos képzésre jar?
3. Milyen finanszirozasa képzésre jar?
4. Hanyadik éve tanul a valasztott szakon?
5, Milyen tipusu tantargyként vette fel ezt a kurzust?
6. Hanyadszor vette fel ezt a targyat?
7. Milyen év végi kovetelménnyel zarult a kurzus?
8. Részt vett-e az el6addsokon?
9. Milyen érdemjegyet szerzett az adott kurzusbol?
10. Mennyire volt elégedett a megszerzett érdemjeggyel?
11. | On szerint On hényast érdemelt volna?
12. Tartozott-e gyakorlat a tantargyhoz?
66. Hany lezart aktiv féléve van ezen a szakon?
67. Hany megszerzett kreditje van ezen a szakon?

1. tAblazat Altalanos kérdések



1. dbra

Milyen képzési formaban tanul?

Szakirényu tovébbképzes

Egységes osztatlan

MA/MSc

EA/BSC 80,92

Hagyomanyoskifuto ' 0,25

0,00 20,00  £0,00 60,00 80,00 100,00

2. abra

Milyen tagozatos képzésre jar?

Epyénifellésziiléses (PHD)

Levelezd

90,36
Nappali !

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

3. 4bra




Milyen finanszirozasu képzésre jar?

Egyéb osztondijas ' 0,26

Ceéges dsztondijas ' 0.00

Koltségtéritéses 13,04
Allamifinanszirozasu 86,70
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
4. ébra
Hanyadilk éve tanul a valasztott szakon?
Nyolc vegy annal tokb ' 0,26
Het 0,52
Hat 0,77
6t 3,09
Négy 13,92
Harom 25,77
Kettd 36,60
Egy 12,63
Egy éven belil 644

0,00 500 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

5. adbra

Milyentipusu tantargyként vette fel ezt a kurzust?

Alternativ/fakultativ ' 0.00

Szabadonvalaszthato

Kotelezéen vélaszthato 11,25

Szakirdnyoskotelezd 10,74

Evfolyamos kotelezd 72,89

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

6. abra




Hanyadszor vette fel ezt a targyat?

2,56
Harmadszor, vagy tohbszor )
7,67
Misodszor !
P 89,77
Flaszér

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

7. dbra

Milyen év végi kovetelménnyel zarult a kurzus?

. , 0,52
Beszamolo

Gyakorlati jegy 32,56

Kollokvium 66,93

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

8. abra

Milyen érdemjegyet szerzett az adott kurzushol?

Nem teljesitett

Jeles

1o

Kazepes
Elégségps 26,29
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 2500 30,00

9. dbra




On szerint Gn hanyast érdemelt volna?

leles 19,68
16 28,25
Kozewes 28,89
Elégsépes 20,00
Elégtelen 3,17
0,00 5,00 10,00 15,00 25,00 30,00
10. abra
Tartozott-e gyakorlat a tantargyhoz?
18,75
Nem
81,25
lgen
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
11. abra
Hany lezart aktiv féléve van ezen a szakon?
10 [fp.00
9 0,78
g 2,61
7 0,52
6 13,58
5 3,13
4 25,33
EY 3,66
2 40,21
1 10,18
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
12. abra




Hany megszerzett kreditje van ezena szakon?
181-210 3,42
151-180 737
121-150 10,26
91-120 18,95
41-90 10,53
31-60 38,55
0-30 10,53
0,00 500 10,00 15,00 20,00 2500 30,00 3500 40,00

13. 4bra

Az adatok alapjan megallapithatd, hogy az el6z6 félévhez képest csokkent azoknak a
hallgatoknak a szama, akik

e 4 vagy tobb féléve tanulnak az adott szakon;
e masodszor vagy tobbszor vették fel a tantargyat;

e nem teljesitették a kurzust.



Kurzusértékelés
Primer feldolgozas

A feltett tesztkérdésekbol 41 kérdés (2. tablazat) vonatkozott a kurzusok értékelésére. A 24,
25, 39, 41, 42, 48, 52. kérdésekre igen/nem valasz volt adhatd, a tobbi kérdést 1-5-ig terjedd
osztalyzattal lehetett értékelni. Ez utobbi kérdések atlagos eredményét szemlélteti a 14. abra.

Sorszam Kérdés
13. A tantargyat masoknak is ajdnlanam.
14. Az oktat6 6rait masoknak is ajanlanam.
15. Az oktato tekintettel volt a résztvevok személyiségi jogaira.

Mennyire igényelte volna oktatas-technikai segédeszkdzok hasznalatat a

16. kurzus el6adasai soran?

17. Mennyire tartotta be az oktaté a meghirdetett tematikat?

18. Mennyire kedvelte a targyat?

Mennyire figyelemfelkeltéek és érdekesek az oktato altal tartott
19. eléaddsok?

20. Mennyire aktualis, friss a tananyag?

21. Mennyire volt érthetd, kovethetd és tanulhato az eléadas?

22. Mennyire volt jegyzetelhetd az eléadas?

Mennyire volt elérhetd irott formaban a tananyag? (eléadasvazlat,
23. nyomtatott jegyzet, tankonyv, cikkek, szakkonyvek, internet)

24. Volt-e elegendd konzultacios idépont a targyhoz?

25, Kihasznalta-e a konzultacios lehetéségeket?

26. Mennyire érzi nehéznek a targyat a tobbi hallgatott targyhoz képest?

27. Mennyire segitette az évkozi feladat a tananyag elsajatitasat?
Kell6 6raszam allt-e rendelkezésre a tananyag megfeleld szinti

28. elsajatitasahoz?

29. Mennyire tanit a kurzus a problémamegoldésra?

Mennyire segitette a kurzus hatékonyan egy vagy tobb 1) készsége
30. | kialakitasat?
Mennyire taldlta hasznosnak a targyat a jovendd szakmajara vald

31. felkésziilésben?

32. Mennyire épiti fel logikusan az oktato a tananyagot?

33. Mennyire volt j6 az oktatd orakra vald felkésziiltsége?

34. Mennyire volt j6 az oktatd eléadokészsége?

3s. Az oktat6 a rendelkezésre allo idokeretet jOl hasznélta ki?

36. Az oktato altalaban mennyire pontosan kezdte el és fejezte be az orat?

37. Az orak hany szazalékat tartotta meg a targyjegyzo?

38. Milyen az oktatd és a hallgatok viszonya?




Az eléado tanusitott-e etikatlan magatartist Onnel vagy masokkal
39. szemben?

40. Milyen az oktato6 segitOkészsége?

41. Fordulhat-e az oktatohoz kérdésekkel a foglalkozasokon kiviil is?

42. Problémai megoldasara mindig kapott segitséget?

43. Részt vett-e a gyakorlatokon?

44. Mennyire jarult hozz4 a gyakorlat a tananyag elsajatitasahoz?
45. Mennyire tudta atadni a gyakorlatvezetd a tananyagot?

46. Mennyire voltak interaktivak az 6rak?

47. Mennyire volt 6sszhangban az eldadés és a gyakorlat tematikéja?

Maradt-e el p6tlas nélkiil 6ra? (A hivatalosan elmaradt 6rdkat nem

48. tekintve.)

49, Milyennek itéli a gyakorlatvezetd és a hallgatok viszonyat?

50. Milyennek tartja a gyakorlatok 1égkorét?

51. Mennyire volt segitdkész a gyakorlatvezetd?
Fordulhatott-e a gyakorlatvezetéhdz szakmai kérdésekkel a

S2. foglalkozasokon kiviil is?

53, A gyakorlatvezetd magatartdsa mindig etikus volt.

2. tablazat A kurzusok értékelésére vonatkozo tesztkérdések

A kérdésekre adott valaszok a 1,75 osztalyzati, azaz a 43,66%-0s intervallumban
helyezkednek el. A legmagasabb pontszamot 4,53 (88,26%) a "A gyakorlatvezeto
magatartasa mindig etikus volt" kérdésre adtak a hallgatok. Hasonléan magas pontszamot
kapott az "Az oktato tekintettel volt a résztvevok személyiségi jogaira.”" 4,46 (86,53%)
kijelentés is. A legkevesebb pontszamot 2,78 (44,6%) az el6z6 félévhez hasonldan a
., Mennyire segitette a kurzus hatékonyan egy vagy tobb uj készsége kialakitasat?” kérdés
kapta.

A kurzusok értékelésére vonatkozo kérdések kozott a kapott valaszok legnagyobb atlagos
eltérését (1,37) a ,, A tantargyat masoknak is ajanlanam.” kijelentés, mig a megkérdezettek
legegyontetiibb véleményét (atlagos eltérés 0,92) a ,, 4 gyakorlatvezeté magatartasa mindig
etikus volt.” kijelentés valtotta ki.
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14. abra

A 24,25,39,41, 42,48, 52. kérdésekre igen/nem valasz volt adhat6. A kérdésekre adott

valaszok szdzalékos megoszlasat a 15. abra mutatja.

Fordulhatott-e a gyakorlatvezet6hoz szakmai

kérdésekkel a foglalcozésokon kiviil is? 15,96

Maradt-e el potlas nélkul 6ra? (A hivatalosan 264

elmaradt érakat nem tekintve.)

Problémaimegoldasara mindig kapott segitseget? 18 05
Fordulhat-e az oktatohoz kérdésekkel a

foglalkozasokon kivilis? 14,08

Az el6adé tanusitott-e etikatlan magatartast Onnel 3,04

vagy masokkal szemben?

21,79
Kihasznalta-e a konzultacios lehetdségeket?

Volt-e elegendd konzultaciés idépont a targyhoz? 8.01

84,04

92,36
81,95

85,92

96,46

78,21

91,99

0 10 20 30 40

Hlgen mNem

15. abra

Szekunder feldolgozas

50 60 70 &80 90 100

A szekunder feldolgozéashoz a kurzusok értékelésére vonatkozd 41 kérdésbol a kovetkezo 3

kérdéscsoportot hoztuk Iétre:

a) Az oktatas szinvonala: 13-31
b) A targy eléaddjara vonatkozo6 kérdések: 32-42
c) A gyakorlatokra vonatkozo6 kérdések: 43-53
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A szekunder feldolgozas eredményét szemlélteti az 16. abra.

A kurzusok értékelésére vonatkozé harom kérdéscsoportbdl a valaszadok legalacsonyabbra az
»Oktatas szinvonalat” értékelték 3,49 (62,3%). A legmagasabb pontszdmot 4,06 (76,59%).
»Gyakorlatokra” vonatkozé kérdéscsoport kapta.

A gyakorlatok 4,06

Atargy elGadoja 4,04

. . 3,49
Az oktatds szinvonala

3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20

16. abra

A vizsgarendszer és a szamonkérések értékelése
Primer feldolgozas

Tovabbi 12 kérdés (3. tablazat) vonatkozott a vizsgarendszer és a szamonkérések értékelésére.
Az 59, 60 és 64. kérdésekre igen, nem illetve nem tudom/nem nyilatkozom valasz volt adhato,
a tobbi kérdést 1-5-ig terjedd osztalyzattal lehetett értékelni. Ez utobbi kérdések atlagos
eredményét szemlélteti a 17. abra.

Sorszam Kérdés
Mennyire tajékoztatta az oktatd a hallgatokat az adott félév elején az adott
4. kurzus kdvetelményeirdl, elvarasairol?
55, Mennyire volt elérhetd irott formaban a tantargyi kovetelmény?
Mennyire voltak dsszhangban a szamonkérési kovetelmények az atadott
S6. ismeretekkel?
57. Mennyire korrekt és kovetkezetes az el6ado a vizsgan?
58. Mennyire korrekt a szdmonkérések értékelése?
59, Tapasztalt-e a tantargy teljesitése kapcsan barmiféle diszkriminéaciot?
Erte a tantargy teljesitése kapcsan az oktatok részérél nemi sérelem vagy
60. szexualis zaklatas?
Mennyire hajlando6 az oktaté figyelembe venni a hallgatosag igényeit a
61. vizsgaidOpontok meghirdetésekor?
62. Mennyire hajlandé az oktatd/tanszék tovabbi vizsgaiddpontokat
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meghirdetni, vagy a létszamkorlatot megemelni, amennyiben a
meghirdetett vizsganapok betelnek?

Mennyire van lehetdség félévkozi beszamolokkal, évfolyamdolgozatokkal

63. megajanlott vizsgajegyet szerezni?
A vizsgajelentkezés kezdetétdl elérhetdk voltak-e a kurzus
64. vizsgaidOpontjai?
65. Lehetdség van-e egyéni tanulmanyi renddel is teljesiteni a targyat?

3. tablazat A vizsgarendszer €s a szamonkérések értékelésére vonatkozo tesztkérdések

A kérdésekre adott valaszok a 1,49 osztalyzati, azaz a 37,27%-os intervallumban
helyezkednek el. A legmagasabbra 4,55 (88,83%) a , Mennyire tdjékoztatja az oktato a
hallgatokat az adott félév elején az adott kurzus kévetelményeirdl, elvarasairol?” kérdést
mindsitették a hallgatok, a legkevesebb pontszamot 3,06 (51,56%) pedig a ,, Lehetoség van-e

egyeni tanulmanyi renddel is teljesiteni a targyat?” kérdés kapta.

A vizsgarendszer €s a szamonkérések értékelésére vonatkozd kérdések kozott a kapott
valaszok legnagyobb atlagos eltérését (1,6) a , Mennyire van lehetoség félévkozi
beszamolokkal, évfolyamdolgozatokkal megajanlott vizsgajegyet szerezni?” kérdés, mig a
megkérdezettek legegyontetiibb véleményét (atlagos eltérés 0,78) a ,, Mennyire tajékoztatta
az oktato a hallgatokat az adott félév elején az adott kurzus kovetelményeirdl, elvarasairol?”

kérdés valtotta ki.

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

4,55

pEE 416 4,21 4,20

3,95 3,92

3,11 306

54 55 56 57 58 61 62 63 65

17. dbra

Az 59, 60 ¢és 64. kérdésekre igen, nem illetve nem tudom/nem nyilatkozom valasz volt
adhato. A kérdésekre adott valaszok szazalékos megoszlasat a 18. dbra mutatja.
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Lehetdség ven-e egyéni tanulmanyi rendcel is
teljesiteni a targyat?

Erte a tantargy teljesitése kapesan az oktatok részérdl
nemisérelem vagy szexudlis zaklatas?

Tapasztalt-e a tantargy teljesitése kapcsan barmiféle
diszkriminaciot?

64,35

8,36
27,30
0,29
98,00
1,71
1,13
90,96
7,91
20 40 60 30 100

Higen MNem B Nemtudom/Nem nyilatkozom

18. abra

Szekunder feldolgozas

A szekunder feldolgozashoz a vizsgarendszer €s a szamonkérések értékelésére vonatkozo
kérdésekbdl a kovetkezd 3 kérdéscsoportot hoztuk 1étre:

a) A vizsgakovetelmények €s tananyag 6sszhangja: 54-56

b) A vizsgaztatok és a vizsgaeredmények korrektsége, megalapozottsaga: 57-58

c) A vizsgarendszer rugalmassaga: 61-63, 65

A szekunder feldolgozas eredményét szemlélteti a 19. dbra.

A vizsgarendszer ¢s a szdmonkérések értékelésére vonatkozd harom kérdéscsoportbol a
valaszadok legalacsonyabbra a ,,Vizsgarendszer rugalmassagat™ értékeltek 3,51 (62,75%).
A legmagasabb pontszamot 4,35 (83,84%). ,,A vizsgakovetelmények és a tananyag

osszhangja” kapta.
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. . 3,51
Avizsgarendszer rugalmassaga

Avizsgaztatok és a vizsgaeredmények 4,20
korrektsége, megalapozottsaga

Avizsgakovetelmények és tananyag 4,35
osszhangja

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

18. 4bra

Erosségek, gyengeségek

Erosségek:
— Az oktatok etikus magatartasa.

— A targy eldadoinak felkésziiltsége.
— A targy gyakorlatvezetdinek munkdja.
— A vizsgakdvetelmény és a tananyag dsszhangja.

Fejlesztendo:
— Problémamegoldasra nevelés.

—  Uj készségek kialakitasa, ezek begyakorlasa.
— Az oktatas szinvonala.

— A vizsgarendszer rugalmasséaga.

Ertékelés
Megallapithatd, hogy a hallgatok véleménye az el6z félévhez, félévekhez képest 1ényegében
nem valtozott. Evek 6ta ugyanazok a kérdések kapjak a legalacsonyabb és a legmagasabb

pontszamokat. Ebben a félévben tovabb nétt a hallgatok véalaszadasi hajlandosaga, az el6z6
félévi 33,6%-hoz képest a mostani 38,65% mérsékelt javulast mutat.

14



