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A Miskolci Egyetem Gépészmérnoki és Informatikai Kara a hallgatoi elégedettség komplex
mérése céljabol tematikusan Osszeallitott tesztkérdések segitségével széleskorti felmérést
végzett. A kérddiven a kérdések hét fécsoport koré csoportosulnak, ezek a kdvetkezok:

Altalanos jellegii kérdések.

Kurzussal kapcsolatos elégedettség.

A targy eldéaddjaval kapcsolatos kérdések.
Gyakorlatra vonatkoz6 kérdések.
Vizsgarendszerrel kapcsolatos kérdések.
Dualis képzéssel kapcsolatos kérdések.
Panaszkezelés.

A megkérdezett hallgatok kivalasztasdnal a Kar arra torekedett, hogy a hallgatéi elégedettség
vonatkozasaban minél teljesebb kép alakuljon ki. Elsédleges szempontként vettiik figyelembe
az Intézetek és a Hallgatoi Onkormanyzat dltal javasolt tantargyakat. Ezzel egyidejiileg
torekedtiink arra, hogy valamennyi szak kell szdmu hallgatojat kérdezziik meg, illetve a Kar
valamennyi Intézetének értékelésérol is képet kaphassunk.

A kérddivek kikiildését a Miskolci Egyetem Mindségbiztositasi Csoportja bonyolitotta.

A felmérés soran minddsszesen 1661 kérddiv keriilt kikiildésre, és 350 valasz érkezett, igy a
valaszadok ardnya 21,07%. A vélaszaddsi hajlandosdg sokat romlott az el6zd félévihez
(27,47%) képest.

Az értékelésbe bevont tantargyakat és az azokhoz tartozo valaszadasi adatokat az 1. tablazat
részletezi.

, ] Kikiildott | KIitdltott | ;e 056¢06g
Neptun kod Tantargy kérdoivek | kérdoivek (%)
(db) (db)

GEMANI13B Algebra 47 5 10,64%
GEVAUI123M Ipari vezeték nélkiili halézatok 7 3 42.86%
GEVEE217MN Elektronika - Elektronikus mérdrendszerek 6 0 0,00%
GEALT154ML Szolgaltatasok logisztikaja 16 4 25,00%
GEMRBO001-B Mechatronika alapjai 22 10 45,45%
GEMTTO004-B Hoékezelés és hegesztés 79 10 12,66%
GEIAL311-B Programozas alapjai 67 29 43,28%
GEGTT313M Szereléstervezés 10 4 40,00%
GEMET004-B Muszaki mechanika I. 16 4 25,00%
GEGTT100-B Gépgyartastechnoldgia 71 27 35,06%
GEGET001-BL Gépészmeérnoki alapismeretek 67 6 8,96%
GEMAK211-B Programtervezési ismeretek 44 12 27,27%
GEALT100-BL Lean alapismeretek 22 3 13,64%
GESGT049M-a iCAD Systems I. 8 1 12,50%
GEVGTO012-B Vegyipari késziilékek tervezése 1. 31 3 9,68%
GEGETO001-B Gépészmérnoki alapismeretek 110 19 17,27%
GEMAK629ML Valoszinliség-szamitas és matematikai statisztika 49 13 26,53%
GEAHT321-B Miiszaki aramléstan 67 1 1,49%
GEFIT555-BL A fizika torténete 102 16 15,69%
GEVAUS509B Képfeldolgozas 44 10 22,73%




GEIAK130-B Mesterséges intelligencia alapok 49 21 42,86%
GEMET007-B Jarmiidinamika 11 4 36,36%
GEAGT107-B Miiszaki abrazolas alapjai 40 3 7,50%
GEAGTI106-B Geometriai formatervezés 7 2 28,57%
GESGT057M Korszerli szerszamgépek 33 10 30,30%
GEMET002-B Szilardsagtan 179 34 18,99%
GEAGT232M Geometriai modellezés 7 3 42.86%
GEMAN203-BL | Linearis algebra 54 5 9,26%
GEVGTS503M Vegyipari miiveletek 2. 5 3 60,00%
GEMAN102-B Lineéris algebra és diszkrét matematika 47 19 40,43%
GEMTTO031-B Anyagtudomany és anyagvizsgalat 29 2 6,90%
GEVEES01B Villamossagtan I. 47 10 21,28%
GEVEE226ML Elektronikai tervezés és konstrukciod 31 10 32,26%
GEIAK201-B Szamitastechnika 192 34 17,71%
GEMRB006M Tervezés és gyartas eszkozei 1. 10 3 30,00%
GEALTO086-B Szolgaltatasok logisztikaja 29 7 24,14%
Osszesen: 1661 350 21,07%

1. tablazat A véalaszadok aranya




Altalanos jellegii kérdések

A kérdoiv elso 4 kérdése altalanos jellegii kérdés volt. (2. tablazat).

Sorszam Kérdés
1. On dualis hallgaté-¢?
Milyen munkarendii képzésre jar?

Hanyadszor vette fel ezt a targyat?

Részt vett-e az eldadasokon?

ANl ol

Tartozott-e gyakorlat a tantargyhoz?

2. tablazat Altalanos jellegii kérdések

a 2. és 3. kérdésre valaszul a megadott opciok koziil lehetett valasztani. A valaszok szazalékos
megoszlasat szemlélteti az 1-2. dbra.

Milyen munkarend( képzésre jar?

Nem valaszolr 0,86

r‘/
Tavoktatas ' 0,00

,00

Ceyénitelkésziiléses (PhD)

Levelesd

Nappali B2,8b

1. 4bra

Hanyadszor vette fel ezt a targyat?
Nem vélaszolt ' 171
Harmadszor vagy tébbedszer ' 2,29
Médsodszor 8,86
ElGszor 87,14
0 20 40 60 80 100
2. abra



A 4. kérdést 1-4-ig terjedd osztalyzattal lehetett értékelni. A vélaszok atlagos eredményét
szemlélteti a 3. dbra. A valaszadok 0,29%-a nem valaszolt a kérdésre.

3,40

4,00
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3,50
3,00
2,50
2,00
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1,50

1,00
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Részt vett-e az eléadasokon?

3. 4dbra

Az 1. és 5. kérdésekre igen/nem valasz volt adhatd. A kérdésekre adott valaszok szdzalékos
megoszlasat az 4. és 5. dbra mutatja.

2,29

88,86
On dudlis haligato-e?

B Nem vdlaszolt M MNem M®igen

4. abra



0,57

15,14
Tartozott-e gyakorlat a tantargyhoz?

M Nem valaszolt ™ Nem Mmigen

5. abra

100

84,29




Kurzussal kapcsolatos elégedettség

A feltett kérdésekbdl 9 kérdés (3. tablazat) vonatkozott a kurzussal kapcsolatos

elégedettségre.
Sorszam Kérdés

6. Elérheto volt-e a targy tematikaja a félév elején?

7. Mennyire tartotta be az oktatd a meghirdetett tematikat?

8. Mennyire volt aktuélis, friss a tananyag?
Elérhetové tette az oktato a tananyagot? (eléadasvazlat, jegyzet, tankonyv,

- cikkek, internet, stb.)

10. Kihasznalta-e a konzultacios lehetdségeket?

11. Mennyire érzi nehéznek a targyat a tobbi hallgatott targyhoz képest?

12, Kell‘(’)’ oraszam allt-e rendelkezésre a tananyag megfeleld szintli
elsajatitasahoz?

13. Mennyi 0ij ismeretet nyujtott a kurzus Onnek?

14. Mennyire tartja a kurzus sordn szerzett 0 ismereteket hasznosithatonak?

3. tdblazat A kurzussal kapcsolatos elégedettségre vonatkozé kérdések

Az 6-9. és 11-14. kérdést 1-4-ig terjedd osztalyzattal lehetett értékelni, illetve a ,,Nem tudom”
valaszt lehetett bejelolni. A valaszok atlagos eredményét szemlélteti az 6. dbra.
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6. abra

A kérdésekre adott valaszok 1,12 osztalyzati, azaz 37,27%-os intervallumban helyezkednek
el. A legmagasabb pontszamot 3,70 (89,89%) a "Mennyire tartotta be az oktatdo a
meghirdetett tematikat?" kérdésre adtak a hallgatok. A legkevesebb pontszamot 2,58
(52,62%) a ,, Mennyire érzi nehéznek a targyat a tobbi hallgatott targyhoz képest?” kérdés

kapta.



A kurzussal kapcsolatos elégedettségre vonatkoz6 kérdések kozott a kapott valaszok
legnagyobb atlagos eltérését (0,99) a , Mennyire volt aktudlis, friss a tananyag?” ¢és a
, Kello oraszam allt-e rendelkezésre a tananyag megfelelo szintii elsajatitasahoz?” kérdés,
mig a megkérdezettek legegyontetiibb véleményét (atlagos eltérés 0,67) a , Mennyire
tartotta be az oktato a meghirdetett tematikat? ” kérdés valtotta ki.

A 7. ébran az lathat6, hogy az egyes kérdésekre a megkérdezettek hany szdzaléka nem
valaszolt, vagy jelolte be a ,,Nem tudom” valaszt.
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7. dbra

A 10. kérdésre igen/nem valasz volt adhatd. A kérdésre adott valaszok szézalékos
megoszlasat a 8. abra mutatja.

74,86
Kihasznalta-e a konzultacios

lehetdségeket?

0 50 100

B Nemtudta/Nem vdlaszolt W Nem Migen

8. abra



A tantargy eloadojaval kapcsolatos kérdések

A kovetkezo 7 kérdés (4. tablazat) vonatkozott a tantargy eléaddjara.

Sorszam Kérdés

15. Mennyire tudta az oktat6 atadni a tananyagot?

16. Mennyire tolti ki az oktato a rendelkezésre 4ll6 1d6t, a szemeszter
egészére vonatkozoan?

17. Mennyire jegyzetelhetd az el6adas?

18. Mepnyire voltak megtartva az 6rak? (a hivatalosan elmaradt 6rdkat nem
tekintve)

19. Az eléado tanusitott-e etikatlan magatartdst Onnel vagy masokkal
szemben?

20. Fordulhatott-e az oktatohoz kérdésekkel a foglalkozasokon kiviil is?

21. Ajéanlana-e a kurzust masoknak is?

4. tdblazat A tantargy eléadojaval kapcsolatos kérdések

A 15-18. kérdéseket és a 20. kérdést 1-4-ig terjedd osztalyzattal lehetett értékelni, illetve a
,»Nem tudom” valaszt lehetett bejelolni. A valaszok atlagos eredményét szemlélteti a 9. 4bra.
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A kérdésekre adott valaszok 0,71 osztalyzati, azaz 23,57%-os intervallumban helyezkednek
el. A legmagasabbra 3,93 (97,55%) a ,, Mennyire voltak megtartva az orak? (a hivatalosan

9. dbra

elmaradt orakat nem tekintve)” kérdést értékelték a hallgatok, a legkevesebb pontszamot 3,22
(73,98%) pedig a ,, Mennyire jegyzetelheto az eloadds? ” kérdés kapta.

A tantargy eldadojaval kapcsolatos kérdések kozott a kapott valaszok legnagyobb atlagos

eltérését (1,01) a , Mennyire tudta az oktato atadni a tananyagot?” kérdés, mig a
megkérdezettek legegyontetiibb véleményét (atlagos eltérés 0,27) a , Mennyire voltak

megtartva az ordk? (a hivatalosan elmaradt orakat nem tekintve) ” kérdés valtotta ki.




A 10. ébran az lathat6, hogy az egyes kérdésekre a megkérdezettek hany szazaléka nem
valaszolt, vagy jeldlte be a ,,Nem tudom” valaszt.
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10. abra

A 19. és 21. kérdésre igen/nem vélasz volt adhatd. A kérdésre adott valaszok szazalékos
megoszlasat a 11. abra mutatja.

Ajanlana-e a kurzust masoknak is?

Az el6add tanusitott-e etikatlan
magatartast Onnel vagy masokkal
szemben?

95,14

B Nemvdlaszolt ®Nem ®igen

11. abra
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Gyakorlatokra vonatkozo kérdések

A kovetkez6 7 kérdés (5. tablazat) vonatkozott a tantargy gyakorlatainak értékelésére. Ezeket
a kérdéseket csak azoknak a hallgatoknak kellett megvalaszolniuk, akik az 5. kérdésre Igennel

valaszoltak.
Sorszam Kérdés
22, Részt vett-e a gyakorlatokon?
23. Mennyire jarult hozza a gyakorlat a tananyag elsajatitasdhoz?
24, Mennyire tudta atadni a gyakorlatvezetd a tananyagot?
25. Mennyire volt 6sszhangban az eldadas €s a gyakorlat tematikaja?
2 Mennyire voltak megtartva az 6rak? (a hivatalosan elmaradt 6rdkat nem
) tekintve)
Fordulhatott-e a gyakorlatvezet6hoz szakmai kérdésekkel a
27. . A
foglalkozasokon kiviil is?
28 A gyakorlatvezetd tanusitott-e etikdtlan magatartast Onnel vagy masokkal
) szemben?

5. tablazat A gyakorlatokra vonatkozo6 kérdések

A 22-27. kérdéseket 1-4-ig terjedd osztalyzattal lehetett értékelni, illetve a ,,Nem tudom”
valaszt lehetett bejelolni. A valaszok atlagos eredményét szemlélteti a 12. abra.
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A kérdésekre adott valaszok 0,49 osztilyzati, azaz 16,35%-o0s intervallumban helyezkednek
el. A legmagasabbra 3,91 (96,84%) a ,, Mennyire voltak megtartva az orak? (a hivatalosan
elmaradt orakat nem tekintve)” kérdést értékelték a hallgatok, a legkevesebb pontszamot 3,41

12. dbra

11




(80,50%) pedig a ,, Mennyire volt dsszhangban az eléadas és a gyakorlat tematikdja? ” kérdés
kapta.

A tantdrgy gyakorlatainak értékelésére vonatkozd kérdések kozott a kapott valaszok
legnagyobb atlagos eltérését (0,91) a ,, Mennyire tudta atadni a gyakorlatvezetéo a
tananyagot?” kérdés, mig a megkérdezettek legegyontetiibb véleményét (atlagos eltérés
0,36) a ,, Mennyire voltak megtartva az orak? (a hivatalosan elmaradt ordakat nem tekintve)”
kérdés valtotta ki.

A 13. abran az lathat6, hogy az egyes kérdésekre a megkérdezettek hany szazaléka nem
valaszolt, vagy jelolte be a ,,Nem tudom” véalaszt.
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13. abra

A 28. kérdésre igen/nem valasz volt adhat6. A kérdésre adott valaszok szazalékos
megoszlasat a 14. dbra mutatja.

12



4,41

A gyakorlatvezets tanusftott-e 94,92
etikatlan magatartast Onnel vagy
masokkal szemben?

0,68

® Nem tudta/Nemvdlaszolt M Nem ®igen

14. dbra
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Vizsgarendszerrel kapcsolatos kérdések

A kovetkezd 2 kérdés (6. tdblazat) vonatkozott a vizsgarendszer értékelésére. A kérdéseket 1-
4-ig terjedd osztalyzattal lehetett értékelni, illetve a ,,Nem tudom” valaszt Iehetett bejeldlni. A
valaszok atlagos eredményét szemlélteti a 15. abra.

Sorszam Kérdés
29. Mennyire volt 6sszhangban a szamonkérés az atadott ismeretekkel?
20. Mennyire volt korrekt és kdvetkezetes a szamonkérés?

6. tablazat A vizsgarendszerrel kapcsolatos kérdések
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3,52
3,42
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1,50

1,00

29 30

15. dbra

A kérdésekre adott valaszok 0,1 osztalyzati, azaz 3,42%-os intervallumban helyezkednek el.
A legmagasabbra 3,52 (84,13%) a ,, Mennyire volt dsszhangban a szamonkeérés az atadott
ismeretekkel? ” kérdést értékelték a hallgatok, a legkevesebb pontszamot 3,42 (80,71%) pedig
a ,, Mennyire volt korrekt és kovetkezetes a szamonkeérés? ” kérdés kapta.

A vizsgarendszerrel kapcsolatos kérdések kozott a kapott valaszok legnagyobb atlagos
eltérését (0,93) a ,, Mennyire volt korrekt és kovetkezetes a szamonkérés?” kérdés, mig a
megkérdezettek legegyontetiibb véleményét (atlagos eltérés 0,88) a ,, Mennyire volt
osszhangban a szamonkerés az atadott ismeretekkel?” kérdés valtotta ki.

A 16. abran az lathat6, hogy az egyes kérdésekre a megkérdezettek hany szazaléka nem
valaszolt, vagy jelolte be a ,,Nem tudom” valaszt.
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Dualis képzéssel kapcsolatos kérdések

A kovetkezd 3 kérdés (7. tadblazat) vonatkozott a dudlis képzés értékelésére. Ezeket a
kérdéseket csak azoknak a hallgatoknak kellett megvalaszolniuk, akik az 1. kérdésre Igennel
valaszoltak.

Sorszam Kérdés
31 Mennyire tudta hasznositani a vallalatnal szerzett gyakorlati ismereteket a
) vizsgéra vald felkésziilés sordn?
32 Mennyire tudta alkalmazni a kurzus keretében elsajatitott ismereteket a
) véllalati munkajaban?
Mennyire jelentett problémat a kurzus teljesitése soran (vizsgara valo
felkésziilés, vizsga teljesitése) a vallalati gyakorlat teljesitése?

7. tdblazat A dualis képzéssel kapcsolatos kérdések

A kérdéseket 1-4-ig terjedd osztdlyzattal lehetett értékelni, illetve a ,,Nem tudom” valaszt
lehetett bejeldlni. A valaszok atlagos eredményét szemlélteti a 17. abra.
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17. dbra

A kérdésekre adott valaszok 0,92 osztalyzati, azaz 30,79%-o0s intervallumban helyezkednek
el. A legmagasabbra 2,36 (45,24%) a ,, Mennyire tudta hasznositani a vallalatnal szerzett
gvakorlati ismereteket a vizsgara valo felkésziilés soran?” kérdést értékelték a hallgatok, a
legkevesebb pontszamot 1,43 (14,44%) pedig a ,, Mennyire jelentett problémat a kurzus
teljesitése soran (vizsgara valo felkésziilés, vizsga teljesitése) a vallalati gyakorlat
teljesitése? ” kérdés kapta.

A vizsgarendszerrel kapcsolatos kérdések kozott a kapott valaszok legnagyobb atlagos
eltérését (0,99) a ,, Mennyire tudta hasznositani a vallalatnal szerzett gyakorlati ismereteket a

16



vizsgara valo felkésziilés soran?” kérdés, mig a megkérdezettek legegyontetiibb véleményét
(atlagos eltérés 0,82) a ,, Mennyire jelentett problémat a kurzus teljesitése soran (vizsgara
valo felkésziilés, vizsga teljesitése) a vallalati gyakorlat teljesitése? ” kérdés valtotta ki.

A 18. abran az lathat6, hogy az egyes kérdésekre a megkérdezettek hany szazaléka nem
valaszolt, vagy jelolte be a ,,Nem tudom” véalaszt.
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Panaszkezelés

Az utols6 kérdés (8. tablazat) vonatkozott a panaszkezelésre. A kérdést 1-5-ig terjedd
osztalyzattal lehetett értékelni, illetve a ,,Nem tudom” valaszt lehetett bejeldlni. A valaszok
atlagos eredményét szemlélteti a 19. dbra. A vélaszadok 0,77%-a nem vélaszolt a kérdésre.

Sorszam Kérdés
34 Mennyire elégedett a panaszkezeléssel az intézményben?

8. tablazat A panaszkezelésre vonatkoz6 kérdés
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