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Hét Eléadas témadja Gyakorlat témdja

1. | Minbéség fogalma, a mindség harom | Mindség, mindségbiztositas, mindségpolitika,
felfogasa, termékmindség értelmezése. | mindségszabalyozas, mindségligyi rendszer,
Mindségiigy fejlodése: Anglia, USA, Japan. | mindségellendrzés. Mindség meghatarozasa. A
Deming 14 pontja, mindség fejlodése: | mindséget alakitd tényezék. Mennyire jo a
Németorszag. 99%.

2. | Az  anyagmozgatds  fejlédéstorténete, | A mindség hatasa a vallalat komplex
termel6 vallalat anyagmozgatd | tevékenységére. Minbséget befolyasolo
rendszerének struktiraja, R-S-T miveletek, | tényezOk. A  logisztika, mint integralt
zart anyagaramlasi rendszer, logisztika | tudomany. Logisztikai miveletek, logisztikai
fogalma. alapelvek, logisztikai célok.

3. | A vallalati logisztika felépitése, logisztikai | Zart logisztikai lanc anyag-és informacio
aramlasok, vallalati logisztikara hat6 | aramlasa, anyagiramlasi rendszer céljai,
tényezok. kanban korok az anyagaramlasban, recycling

folyamat.

4. | Logisztikai rendszer teljesitménye, | A logisztikai rendszer informacids csatornai,
logisztikai koltségek, logisztikai rendszer | informacios rendszerrel szembeni
anyag-¢és informacid aramlasa. kovetelményei, vevok  elégedettségének

alkotoi, a mindségbiztositds és a logisztika
kapcsolata.

5. | Min6ségmenedzsment, logisztika. | A mindség fogalom fejlddése. Logisztikai
Logisztikai termék, folyamat, rendszer. mindség.

6. | A CRM fogalma és tartalma. A QFD fogalma, tartalma.

7. | Altalanos eljarasmod a QFD-n beliil 1. Altalanos eljarasméd a QFD-n beliil 2.

8. | A QFD haszndlata a logisztikaban — LFD. Benchmarking, fogalma, haszna.

9. | Benchmarking a logisztikaban. Smart logisztikai mintarendszer.

10. | Megel6zési technikak attekintése. FMEA a logisztikaban.

11. | Hiba elemzés, FTA. Poka-Yoke modszer, példak a logisztikaban.

12. | Statisztikai  kisérleti =~ moddszertan  a | 3D-s logisztikai minta tervezd rendszer.
logisztikaban.

13. | Zarthelyi dolgozat megirasa. Konzultacio.

14. | Potzarthelyi dolgozat megirasa. Konzultacio.

Aldirds feltétele: Zarthelyi dolgozat eredményes (legaldbb 50 %-os) megirdsa, Orak

Aldiras megtagaddsa:

legalabb 60%-os latogatasa.

»<Amennyiben a hallgat6 az eléadasok esetén legalabb az 6rak 60 %-

an, szemindriumok, gyakorlatok, laboratoriumi foglalkozasok esetén
legalabb az o6rak 70 %-an nincs jelen, és tavolmaradasat megfelelden
igazolni nem tudja, az adott tantargybol az alairds véglegesen
megtagadasra kerlilhet, és a hallgatd a mulasztasat csak ismételt
tantargyfelvétellel potolhatja” (HKR 50. § (5))




Megajanlott jegy:

Kollokvium:

Kotelezo irodalom:

Ajanlott irodalom:

Miskolc, 2019.07.08.

»Az a hallgato, aki feladatanak teljesitése soran az oktato dltal meg
nem engedett segédeszkozt (példaul konyvet, jegyzetet, gépi
segédeszkozt, szamitd- vagy szamologépet), vagy bdarmilyen uton mas
személytél szdrmazo  segitséget haszndl fel, vagy annak
felhasznalasara kisérletet tesz, fegyelmi vétséget kovet el. A vétség
stulyahoz mérten az oktaté tanulmdnyi szankciot alkalmazhat és/vagy
fegyelmi eljarast kezdeményezhet” (HKR 131. § (4))

Zarthelyi dolgozat 76-90%-os teljesitése esetén jo (4); 91-100 %-0s
teljesitése esetén jeles (5) érdemjegy szerezheto.

Kiadott vizsgakérdések alapjan irasbeli vizsga.
5 elméleti feladat (zarthelyi kérdéssor)
Megszerezhetd maximalis pontszam 50 pont (10 pont/feladat)
Pontozas:
- 0-24 pont (0-49%): elégtelen (1)
25-30 pont (50-60%): elégséges (2)
31-37 pont (61-75%): kozepes (3)
38-45 pont (76-90%): j6 (4)
46-50 pont (91-100%): jeles (5)
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ZARTHELYI DOLGOZAT TETELSOR

Mindség fogalma.

A mindség harom felfogésa (gyartoi, vevoi, tobbféle).
Mindséghez kapcsolodo fogalmak.

Deming lanc elemei.

Mely tényezOk iranyitjak a mindséget?

A rossz mindség hatasa a vallalat komplex hatékonysagara.
Logisztikai koltségek.

Logisztikai rendszer teljesitménye.

A vevok elégedettségének 3 fontos alkotdrésze, a mindségbiztositas és a logisztika
kapcsolata.

A CRM fogalma ¢és tartalma.

A QFD fogalma és tartalma.

Altalanos eljarasméd a QFD-n beliil.

A QFD hasznalata a logisztikaban - LFD.

Benchmarking fogalma, szerepe.

Benchmarking a logisztikaban.

Megel6zési technikak attekintése.

Az FMEA a logisztikaban.

Hibaelemzés, FTA.

Poka-Yoke modszer, példak a logisztikaban.

Statisztikai kisérleti modszertan a logisztikaban.



MINTAZARHELYI
(megoldas a kiadott anyagok felhasznalasaval)

A mindség harom felfogésa (gyartoi, vevoi, tobbféle) (10 pont)
Mely tényezOk iranyitjak a mindséget? (10 pont)

A CRM fogalma és tartalma. (10 pont)

A QFD hasznalata a logisztikaban - LFD. (10 pont)

Az FMEA a logisztikaban. (10 pont)



