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Előadási órák ütemezése, naptári hetek szerint: 

 

36. hét Ea.: A minőségirányítás, minőségmenedzsment eredete. A minőségmenedzsment 

fejlődésének főbb szakaszai. A minőségmódszerek fejlődése. A minőség fogalma 

különböző megközelítésekből. Félévismertető. F1 feladat kiadása. 
 

37. hét Ea.: A minőségmozgalom vezetői. Az európai, japán, amerikai iskolák Minőségügyi alapok. 

A minőségügy infrastruktúrája. A vevő elvárásai, a Kano-féle minőségmodell. A 

minőségkövetelmények mérése. Minőségi mutatók. Minőségügyi folyamatok modelljei. 

A minőségkövetelmények mérése.  
 

38. hét Ea.: Teljes faktoriális kísérlettervek. Faktoriális kísérlettervezés empirikus függvények 

meghatározására. 
 

39. hét Ea.: Részleges faktoriális kísérlettervek. A beállítások számának csökkentése. Faktoriális 

kísérlettervezés optimálási módszerek: Gradiens módszer. F2 feladat kiadása. 

 

40. hét Ea.: A minőségpoligonok. Az „5S” kialakításának és folyamatos fenntartásának módszere. A 

MIR infrastruktúrája, céljai, jellemzői. A PDCA és a folyamatábra jellemzői. A 

Minőségirányítási rendszerek. Követelmények. A dokumentálás követelményei. A 

termék előállítása. Mérés, elemzés, fejlesztés. F1 feladat beadása. 

 

41. hét  Ea.: ZÁRTHELYI 1 

 

42. hét  Ea.: Az ISO 9000 szabványcsalád és az ISO 9001 kapcsolata. Minőségirányítási rendszerek. 

Követelmények, (MSZ EN ISO 9001) (ISO 9001:2015). Az ISO szabványrendszer és 

más kapcsolódó rendszerek. Történeti áttekintés. Az ISO 9000 szabványsorozat elemei. 

ISO 9001:2001 Minőségirányítási alapelvek. Az MSZ EN ISO 9001:2015 (ISO 

9001:2015) Minőségirányítási Rendszer (MIR). Követelmények. 

 

43. hét  Ea.: Környezetközpontú irányítási rendszerek. Követelmények. (MSZ EN ISO 14001) (ISO 

14001:2015). Történet, kihívások, legfontosabb vonatkozások. Változások az ISO 

14001:2015 szabványban. A környezeti menedzsment rendszer kialakításának főbb 

lépései. A környezet irányítási rendszer dokumentálása és főbb jellemzői. 

 

44. hét   Ea.: A minőségirányítási rendszer auditálásának megvalósítása, végrehajtása. Auditálási 

alapfogalmak – alapelvek. Alapfogalmak (ISO 19011:2018 szerint). Az auditálás hét 

alapelve. Szabványkövetelmények. Auditorok felkészültsége. F2 feladat beadása. 



 

45. hét Ea.: Analitikai eszközök. Egyszerű eszközök: Pareto-elemzés. Ishikawa diagram.  

Hat szigma (Six Sigma) alapjai;  

 

46. hét Ea.: Összetettebb elemző, értékelő technikák: Hibamód-hatáselemzés - Failure Mode Effects 

Analysis (FMEA). Vevői reklamációk kivizsgálása és kezelése (8D). QFD módszer. 

 

47. hét  Ea.:   ZÁRTHELYI 2 

 

48. hét Ea.: A LEAN és a minőségirányítás kapcsolata  

 

49. hét Ea.: Pót-ZÁRTHELYI, Félévzárás. 

 

A tantárgy lezárásának módja: aláírás és kollokvium  

 

Aláírás megszerzésének feltételei: 

• Az előadások rendszeres látogatása, a Hallgatói Követelményrendszer előírásai szerint (50. §). 

• Mindkét Zárthelyi minimum elégséges megírása. Feladatok legalább elégséges megoldása, 

határidőre történő beadása. 

 

Pótlások az utolsó oktatási héten, valamint – ha az indokolt – órarenden kívül az előadóval egyeztetett 

időpontban végezhetők. 
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F1 feladat: 

Irodalomkutatás a „Minőségirányítás” témakörből. 

Beadandó: 

a) .doc(x) file legalább 12 oldal terjedelemben: 

- Betű: Times New Roman, nagysága nem nagyobb mint 12. 

- Legyen 1 címlap, mely tartalmazza:  

a hallgató nevét, Neptun kódját,  

a tantárgy nevét, neptun kódját, 

a forrás linkjét, ahol a kutatott anyag megtalálható. 

 

b) .ppt(x) file legalább 22 dia terjedelemben 

- Betű: Ariel, nagysága nem kisebb mint 18. 

- Legyen 1 címlap 

 

Beadás digitális formában az előadáson megadott E-mail címre, határidőre. 

  



F2 feladat: 

Faktoriális kísérlettervezés. 

Empirikus képlet megalkotása a Feladatkiírásban megadott adatokra. 

Beadása papír alapon, a részletszámítások feltüntetésével a feladatkiíráson szereplő határidőre. 















Vizsgakérdések a „Minőségirányítás” című tantárgyból 

 

1. A minőségmozgalom története. A minőségmozgalom vezetői. 

2. A japán gazdaság megjelenése. 

3. Deming menedzselési elvei. (7, 14)  

4. Minőségügyi alapok. A minőség fogalma, értelmezése.  

5. A minőség összetevői a termék teljes életciklusában. A minőségmenedzsment 

fejlődéstörténete.  

6. A minőségügy infrastruktúrája. A minőségirányzatok. A minőségrendszerek fejlődésének 4 

szintje. Minőségi díjak fejlődése.  

7. Faktoriális kísérlettervezés. A karakterisztikus együtthatók módszere. Az empirikus 

képletalkotás főbb lépései.  

8. A statisztikai hipotézisvizsgálat. 

9. Részleges faktoriális kísérletek.  

10. Faktoriális kísérlettervek optimális feltételek kereséséhez. Gradiens módszer. 

11. A termelési, értékesítési és felhasználási folyamatok általános fázisai. Intézményi háttér. 

Jogi szabályozás, jogharmonizáció. Tanácsadói és tanúsítói háttér. 

12. A termék életpályaszakaszait bemutató MINŐSÉGHUROK. Esettanulmány termékre, 

szolgáltatásra. 

13. A MIR infrastruktúrája, céljai, jellemzői. 

14. Termékfelelősség. 5S. A hatékony működés feltétele. 

15. A PDCA és a folyamatábra jellemzői. 

16. A Minőségirányítási rendszerek. Követelmények. A dokumentálás követelményei. Mérés, 

elemzés, fejlesztés. 

17. Az MSZ EN ISO 9001: 2001-es szabvány felépítése és követelményei. Minőségirányítási 

rendszerek. Követelmények 4. 

18. Az MSZ EN ISO 9001: 2001-es szabvány: A felső vezetőség felelősségi köre 5. 

Gazdálkodás az erőforrásokkal 6. 

19. Az MSZ EN ISO 9001: 2001 jelű szabvány: A termék előállítása 7.  

20. A nem-verbális kommunikáció. 

21. Team munka, Brainstorming. Adatgyűjtőlapok. 

22. Minőségi felülvizsgálat (AUDIT) jellemzői 

23. Minőségelemzési és fejlesztési módszerek. Egyszerű eszközök. ABC elemzés. 

24. Minőségelemzési és fejlesztési módszerek. Egyszerű eszközök. Ishikawa diagram. 

25. Minőségelemzési és fejlesztési módszerek. Egyszerű eszközök. Fa diagram. 

26. Összetettebb elemző, értékelő technikák. REM módszer. 

27. Összetettebb elemző, értékelő technikák. FMEA módszer. 

28. Összetettebb elemző, értékelő technikák. QFD minőségháza. 
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A „Minőségirányítás” című tárgy oktatásához 

 
Szak: BSc, Gépészmérnök (BSc) alapszak: Anyagtechnológia specializáció (3BG-A), 

Gépgyártástechnológia specializáció (3BG-T), Géptervező specializáció (3BG-

G), Szerszámgépészeti és célgép tervező specializáció (3BG-C), Mechatronikai 

mérnök alapszak (3BM-R) 
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Előadási órák ütemezése, naptári hetek szerint: 

 

1. alkalom:  A minőségmozgalom története. Félévismertető. Minőségügyi alapok. A minőség 

fogalma különböző megközelítésekből. A minőségügy infrastruktúrája. A vevő 

elvárásai, a Kano-féle minőségmodell. A minőségkövetelmények mérése. Minőségi 

mutatók. Minőségügyi folyamatok modelljei. A minőségkövetelmények mérése. Teljes 

faktoriális kísérlettervek. Faktoriális kísérlettervezés empirikus függvények 

meghatározására. Részleges faktoriális kísérlettervek. A beállítások számának 

csökkentése. Faktoriális kísérlettervezés optimálási módszerek: Gradiens módszer. F1-

F2feladat kiadása. 
 

2. alkalom: A minőségpoligonok. Az „5S” kialakításának és folyamatos fenntartásának módszere. A 

MIR infrastruktúrája, céljai, jellemzői. A PDCA és a folyamatábra jellemzői. Az ISO 

9000 szabványcsalád és az ISO 9001 kapcsolata. Minőségirányítási rendszerek. Az MSZ 

EN ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015) Minőségirányítási Rendszer (MIR). 

Követelmények. A felső vezetőség felelősségi köre. Gazdálkodás az erőforrásokkal. A 

termék előállítása. Mérés, elemzés és fejlesztés. A dokumentációs rendszer kialakítása 

dokumentálás. A minőségmenedzsment rendszerben alkalmazott dokumentumok. A 

stratégiai tervezés modellje. A minőségirányítási rendszer auditálásának megvalósítása, 

végrehajtása. Analitikai eszközök. Egyszerű és összetett eszközök. 

 

A tantárgy lezárásának módja: aláírás és kollokvium  

 

Aláírás megszerzésének feltételei: 

• Az előadások rendszeres látogatása, a Hallgatói Követelményrendszer előírásai szerint (50. §). 

• A Zárthelyi minimum elégséges szintű megírása. A zárthelyin a nemmegengedett segédeszközök 

használata azonnali felfüggesztést és elégtelen érdemjegyet von maga után. 

időtartama: 100 perc  

értékelés:   0 - 40 pont   1 (elégtelen)  71 - 85 pont 4 (négyes)  

41 - 55 pont 2 (elégséges)  86 - 100 pont 5 (jeles)  

56 - 70 pont 3 (közepes)  

Pótlások: az 50. naptári héten, valamint – ha az indokolt – órarenden kívül az előadóval 

egyeztetett időpontban végezhetők. 

• Feladatok legalább elégséges megoldása, határidőre történő beadása. 

 

Kollokvium: írásban és szóban tételsor alapján. 
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Vizsgakérdések a „Minőségirányítás” című tantárgyból 

 

1. A minőségmozgalom története. A minőségmozgalom vezetői. 

2. A japán gazdaság megjelenése. 

3. Deming menedzselési elvei. (7, 14)  

4. Minőségügyi alapok. A minőség fogalma, értelmezése.  

5. A minőség összetevői a termék teljes életciklusában. A minőségmenedzsment 

fejlődéstörténete.  

6. A minőségügy infrastruktúrája. A minőségirányzatok. A minőségrendszerek fejlődésének 4 

szintje. Minőségi díjak fejlődése.  

7. Faktoriális kísérlettervezés. A karakterisztikus együtthatók módszere. Az empirikus 

képletalkotás főbb lépései.  

8. A statisztikai hipotézisvizsgálat. 

9. Részleges faktoriális kísérletek.  

10. Faktoriális kísérlettervek optimális feltételek kereséséhez. Gradiens módszer. 

11. A termelési, értékesítési és felhasználási folyamatok általános fázisai. Intézményi háttér. 

Jogi szabályozás, jogharmonizáció. Tanácsadói és tanúsítói háttér. 

12. A termék életpályaszakaszait bemutató MINŐSÉGHUROK. Esettanulmány termékre, 

szolgáltatásra. 

13. A MIR infrastruktúrája, céljai, jellemzői. 

14. Termékfelelősség. 5S. A hatékony működés feltétele. 

15. A PDCA és a folyamatábra jellemzői. 

16. A Minőségirányítási rendszerek. Követelmények. A dokumentálás követelményei. Mérés, 

elemzés, fejlesztés. 

17. Az MSZ EN ISO 9001: 2001-es szabvány felépítése és követelményei. Minőségirányítási 

rendszerek. Követelmények 4. 

18. Az MSZ EN ISO 9001: 2001-es szabvány: A felső vezetőség felelősségi köre 5. 

Gazdálkodás az erőforrásokkal 6. 

19. Az MSZ EN ISO 9001: 2001 jelű szabvány: A termék előállítása 7.  

20. A nem-verbális kommunikáció. 

21. Team munka, Brainstorming. Adatgyűjtőlapok. 

22. Minőségi felülvizsgálat (AUDIT) jellemzői 

23. Minőségelemzési és fejlesztési módszerek. Egyszerű eszközök. ABC elemzés. 

24. Minőségelemzési és fejlesztési módszerek. Egyszerű eszközök. Ishikawa diagram. 

25. Minőségelemzési és fejlesztési módszerek. Egyszerű eszközök. Fa diagram. 

26. Összetettebb elemző, értékelő technikák. REM módszer. 

27. Összetettebb elemző, értékelő technikák. FMEA módszer. 

28. Összetettebb elemző, értékelő technikák. QFD minőségháza. 
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