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2017. szeptember 11. - december 15.
heti 2 6ra eldadas €s 1 ora gyakorlat

Eloadasi és gyakorlati orak iitemterve

Mindségiigyi alapok. A mindség fogalma kiillonb6z0 megkozelitésekbdl. Valtozo
vilag. Gazdasagi hatasok. A valtozo jogi, fizikai kdrnyezet; valtozo technoldgia.
Félévismertetd. Balesetvédelmi oktatés. F1-F2-F3 feladatok kiadasa.

SPORTNAP
Fogalmi meghatarozasok: mindség, metrologia, méréstechnologia,
mindségellendrzés, szabalyozas, biztositas.

A vevl elvarasai, a Kano-féle mindségmodell. A mindségkovetelmények mérése.
Mindségi mutatok. Mindségiigyi folyamatok modelljei. A mindségkdvetelmények
mérése. A mindségpoligonok. Az ,,5S” kialakitasanak és folyamatos fenntartasanak
moddszere. A MIR infrastruktirdja, céljai, jellemzéi. A PDCA és a folyamatabra
jellemzoi.

Mindségmutatok alkalmazasa.

A mindségiranyitasi rendszer Ilétrehozasa ¢és dokumentaldsa. A rendszer
létrehozasanak 1épései. A Mindségpolitikai Nyilatkozat. A Mindségligyi Kézikonyv.
A Mindségiigyi Kézikonyv Osszeallitasa. Eljarasok és folyamatok dokumentélésa.
3D-s koordinatas mérégép fobb tulajdonsagainak bemutatasa.

A dokumentacios rendszer kialakitdsa dokumentdlds. A mindségmenedzsment
rendszerben alkalmazott dokumentumok. A stratégiai tervezés modellje.
3D-s koordinatas mérdgép CNC programozasa.

ZARTHELYT
A mindségiranyitas dokumentacidés rendszerének attekintése gyakorlati példak
mentén.

A mindségiigyi technikdk. Tervszemlék. Meghibasodas elemzés. Halszalka-elemzés
(Ishikawa diagram). Pareto elemzés (ABC elemzés). Fa diagram. Mindségi korok.
Mindségi terv.

A mindségiranyitasi kézikonyv attekintése gyakorlati példak mentén.
Mindségelemzési és fejlesztési modszerek. Osszetettebb elemzd, értékeld technikak.
REM modszer. FMEA modszer.

Statisztikai jellemzOk ismertetése. Statisztikai szoftver (MiniTab vagy Statistica)
fobb tulajdonsagainak ismertetése.

Osszetettebb elemzd, értékeld technikak. QFD modszer. Statisztikai modszerek. A
statisztikai modszerek alkalmazasanak sziikségessége. Kialakitas 1épései. Statisztikus
folyamatszabalyozas. A problémamegoldas folyamata.

Példamegoldasok a MiniTab vagy Statistica szoftverrel.

Teljes korti mindségiranyitds. A  mindségiigyi auditdlds jellemz6i. A
mindségiranyitasi rendszer auditdlasanak megvalodsitasa, végrehajtasa.



Gy.. Laborgyakorlat: gép ¢s folyamat-alkalmassagi vizsgalatok. Mérdeszkoz-
alkalmassagi vizsgalatok.

47.hét Ea.. A mindségiranyitasi rendszer auditalasdnak végrehajtdsa. A mindségiranyitasi

rendszer vezet6i szemléje. Mindségiigyi tovabbképzés.
Gy.: Ellen6rzo lista készitése kiils6 audithoz konkrét termék esetén.

48. hét Ea.. ZARTHELYI

Gy.: Ellen6rzo lista készitése bels6 audithoz konkrét termék esetén.

49. hét Ea.: A LEAN ¢és a mindségiranyitas kapcsolata.

Gy.: Ellendrzo lista készitése az ISO 9001 szabvany kovetelményeinek valdo megfelelés
ellendrzésre.

50. hét Ea.. Kommunikacié Csoportfejlédés modellje, Brainstorming, adatgyiijté lapok

alkalmazasa. A team munka.
Gy.: Feélévzaras. Potlasok.

A tantargy lezarasanak modja: alairas és kollokvium.

Az alairas megszerzésének feltételei:

» Az elbadasokon és gyakorlatokon vald aktiv részvétel. Amennyiben a hallgatd az eléadasok
esetén legalabb az ordk 60 %-an, gyakorlatok, laboratoriumi foglalkozasok esetén legalabb az
ordk 70 %-an nincs jelen, és tavolmaradasat megfeleldoen igazolni nem tudja, az alairas
véglegesen megtagadhato.

* Mindkét Zarthelyi minimum elégséges megirasa. Feladatok legalabb elégséges megoldasa,
hatariddre torténd beadasa.

Laboratoriumi gyakorlatok elvégzésének feltétele a baleseti oktatason valo részvétel.

Poétlasok az utolsd oktatasi héten a gyakorlat idépontjaban, valamint — ha az indokolt — 6rarenden

kiviil az eldadoval és a gyakorlatvezetovel egyeztetett idopontban végezhetok.

Ajanlott irodalom:

1.
2.
3.
4. Dr. Kemény Sandor — Dr. Papp Laszl6 — Dr. Dedk Andras: Statisztikai mindség

~

Veress Gabor (szerk.): A mindségligy alapjai, Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 2000.
Juran: Mindségtervezés, szabalyozas, ellendrzés. Miiszaki Konyvkiadd, 1980.
Dr. Szittyai Antal: Felel6sség a mindségért GTE Budapest, 1989.

(megfeleldség) szabalyozas. Miiszaki Konyvkiado, Bp.,1999.

Dr. Koczor Zoltin (szerk.): Mindségiranyitds rendszerek fejlesztése, TUV, Rheinland
Akadémia, Bp,, 2001.

Paranyi Gyorgy (szerk.): Mindséget — gazdasdgosan, Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 2000.
Godfrey, A.B. — Juran, J.M.: Juran’s Quality Handbook, ISBN 007034003X, 1999.

Fridrik L.: Vélogatott fejezetek a gépgyartastechnoldgiai kisérletek témakorébol, Kézirat,
Tankonyvkiad6, Budapest, 1998

Miskolc, 2017. szeptember

Dr. Varga Gyula
egyetemi docens



Ellenorzo kérdések
a
»Mindségiranyitas”
cimi tantargybol

1. Minéségiigyi alapok. A mindség jelentésége, fogalma, értelmezése. A mindség Gsszetevoi a
termék teljes életciklusaban. A mindségmenedzsment fejléddéstorténete: Kisiparosi
mindségellendrzés

2. A mindség-menedzsment fejlédéstorténete: Miivezetdi mindség-ellendrzés. Onallosult
(funkcionalis) mindségellendrzés (QC). Statisztikai mindségszabalyozas (SQC). Teljes korli
mindségszabalyozas (TQC).

3. A mindségiranyzatok. A japan modell. Az amerikai modell. A nyugat-eurépai modell. A
mindségrendszerek fejlodése. Mindségi dijak fejlodése.

4. A gazdasagi valtozasok ¢és a mindség kapcsolata. A mindségellendrzés fejlodése €és a
mindségszabalyozas kialakulasa.

5. A mindségszabalyozas és ebben a mindségellendrzés fejlodésének iranya. A mindségiigy
infrastrukturaja. Intézményi hattér. Jogi szabalyozas, jogharmonizaci6. A szabvanyositas
fogalma, jelentdsége és helyzete (hazai, nemzetkozi).

6. A tanusitds fogalma, jelentésége. Az akkreditalds fogalma, jelentdsége. A notifikalas
fogalma, jelentdsége. Tanacsadoi és tanusitéi hattér. A termelési, értékesitési ¢és
felhasznalasi folyamatok altalanos fazisai. A mindséghurok. Esettanulmany.

7. A minéség fogalma, mint a vevéi elvarasoknak valdo megfelelés. A vevo elvarasai a Kano-
féle mindség-megkozelités. A Kano-féle mindségmodell. Alapvetd elvardsok. Lelkesitd
jellemzok. Teljesitményjellemzok. A vevdi elégedettségen keresztiill megfogalmazott
mindség.

8. A mindségkovetelmények mérése. A mindséggel kapcsolatos igények jellemzoi, a mindség
szamszerlsitési modjai. A mindség mutatok értelmezése az elvarasok tikrében. A
mindségpoligonok.

9. A mindségi szint szabalyozasa a piaci igények szerint, tervezési lehetéségek. A termékben
megvalosult mindség koltségének és piaci aranak viszonya. A mindségteremtd elemek
rendszerbe szedettsége.

10. Az MSZ EN ISO 9001: 2001-es szabvany felépitése és kdvetelményei. Mindségiranyitasi
rendszerek. Kovetelmények. Alapelvek. Altalanos kovetelmények. Dokumentalas
kovetelményei. Altalanos utmutatis. Mindségiranyitasi  kézikonyv. Dokumentumok
kezelése. A feljegyzések kezelése.

11. A fels6 vezetoség felelosségi kore. A vezetdség eclkotelezettsége. Vevokozpontisag.
Mindségpolitika. Tervezés. Mindségcélok. Mindségiranyitadsi rendszer tervezése.
Felel6sségi kor, hataskor és kommunikacio. Felel6sségi korok, és hataskorok.

12. A vezetdség képviseldje. Belsd kommunikacio. VezetSségi atvizsgalas. Altalanos
utmutatas. Az atvizsgdlds bemend adatai. Az atvizsgalas bemend adatai. Gondoskodas az
eréforrasokrol. Emberi erdforrasok. Felkésziiltség, tudatossag és képzés. Infrastruktura.
Munkakornyezet.

13. A termék eldallitasa. A termék-eldallitas megtervezése. A vevovel kapcsolatos folyamatok.
A termékre vonatkozd kovetelmények meghatarozasa. A termékre vonatkozd
kovetelmények atvizsgalasa.



14. Kapcsolattartas a vevovel. Tervezés és fejlesztés. A tervezés és fejlesztés megtervezése. A
tervezés ¢és fejlesztés bemend adatai. A tervezés ¢€s fejlesztés kimend adatai. A tervezés és
fejlesztés atvizsgalasa. A tervezés €s fejlesztés igazolasa (verifikalds). A tervezés és
fejlesztés érvényesitése (validalas). A modositasok kezelése.

15. Beszerzés. A beszerzés folyamata. Beszerzési informaciok. A beszerzett termék igazolasa
(verifikalés). Eloallitas és szolgaltatas nyujtasa. Az eldallitas és a szolgaltatas nyujtasanak
szabalyozasa. Az eldallitas ¢€s a szolgaltatdsny(jtds folyamatainak érvényesitése
(validalasa). Azonositas és nyomonkdvethetdseg.

16. A vevo tulajdona. A termék allaganak megérzése. A megfigyel6- és méréeszkozok
kezelése. Mérés, elemzés és fejlesztés. Altalanos utmutatas. Figyelemmel kisérés és mérés.
A vevo megelégedettsége. Belso audit.

17. A folyamatok figyelemmel kisérése €és mérése. A termék figyelemmel kisérése és mérése.
A nem megfelelé termék kezelése. Altalanos kovetelmény. A nem megfeleléség
atvizsgalasa és rendelkezése a tovabbiakrdl. Az adatok elemzése.

18. Fejlesztés. Folyamatos fejlesztés. Helyesbito tevékenység. Megel6zo tevékenység.

19. Faktoridlis kisérlettervezés. A karakterisztikus egyiitthatok moddszere. Az empirikus
képletalkotas fobb lépései.

20. Részleges faktorialis kisérletek.

21. Faktorialis kisérlettervek optimalis feltételek kereséséhez. Gradiens mddszer.

22. Az ,5S” kialakitasanak és folyamatos fenntartdsanak médszere.

23. A team munka, Csoportfejlédés modellje, Brainstorming, adatgyijté lapok alkalmazasa.

24. Mindségelemzési és fejlesztési modszerek. Egyszer( eszk6zok. ABC elemzés.

25. Mindségelemzési és fejlesztési modszerek. Egyszerti eszk6zok. Ishikawa diagram.

26. Mindségelemzési és fejlesztési modszerek. Egyszer(i eszkozok. Fa diagram.

27. Osszetettebb elemzé, értékeld technikdak. REM modszer.

28. Osszetettebb elemzd, értékeld technikdk. FMEA moédszer.

29. Osszetettebb elemzd, értékeld technikak. QFD mddszer.

30. Statisztikai modszerek. A statisztikai modszerek alkalmazasanak sziikségessége. Kialakitas
1épései.

31. Statisztikus folyamatszabalyozés. A problémamegoldas folyamata.

32. A LEAN f6bb ismérvei.

Miskolc, 2018.

Dr. Varga Gyula
egyetemi docens



MISKOLCI EGYETEM NEV: aeererentecneneecsaesssesssesses et e e e e e
Gyartastudomanyi Intézet NEPTUN KOd: : ..ouuerevnrrirnnrcscnnncsesenncnnnne

ZARTHELYI DOLGOZAT
»Minoségiranyitas” cimi tantargybol

Mindségiigyi alapok. A mindség jelentdsége, fogalma, értelmezése. A mindség Osszetevoi a termék
teljes ¢€letciklusaban. A mindségmenedzsment fejlodéstorténete: Kisiparosi mindségellendrzés.

(10 pont)
A mindség fogalma, mint a vevoi elvardsoknak valé megfelelés. A vevo elvarasai a Kano-féle mind-
ség-megkozelités. A Kano-féle mindségmodell. Alapvetd elvarasok. Lelkesito jellemzok. Teljesit-
ményjellemzok. A vevoi elégedettségen keresztiil megfogalmazott mindség. (10 pont)
Az MSZ EN ISO 9001: 2001-es szabvany felépitése és kovetelményei. Mindségiranyitasi rendszerek.
Kovetelmények. Alapelvek. Altalanos kovetelmények. Dokumentalas kovetelményei. Altalanos utmu-
tatas. Mindségiranyitasi kézikonyv. Dokumentumok kezelése. A feljegyzések kezelése. (10 pont)
A vezetdség képviselSje. Belsé kommunikacio. Vezetdségi atvizsgalas. Altalanos utmutatas. Az at-
vizsgalas bemend adatai. Az atvizsgalas bemend adatai. Gondoskodés az eréforrasokrol. Emberi erd-
forrasok. Felkésziiltség, tudatossag és képzés. Infrastruktura. Munkakornyezet. (10 pont)
Beszerzés. A beszerzés folyamata. Beszerzési informaciok. A beszerzett termék igazolasa (verifika-
1as). Eldallitas és szolgaltatas nytjtasa. Az eldallitas és a szolgaltatas nyujtasanak szabalyozasa. Az
eldallitas és a szolgaltatdsnyujtas folyamatainak érvényesitése (validaldsa). Azonositas és nyomonkd-
vethet6ség. (10 pont)

Osztalyozas: 0-20—-1, 21-27-2, 28-35-3, 36-43—4, 44-50—5

2017



MISKOLCI EGYETEM

Gyartastudomanyi Intézet

Mindségiranyitas
F1-F2-F3 -feladat

........................................... hallgat6 részére

Az F1 feladat targya: ,Tétel kidolgozas” 1 db. Tétel kidolgozasa kiadott tételsor
alapjan.

Az F2 feladat tirgya: ,Irodalomkutatas” minOség-iranyitas témakorbdl, legalabb 10

oldal. Beadand6 a kinyomtatott széveg, CD-n, vagy floppy-n a word
dokumentum, és a Power Point valtozat.

Az F3 feladat targya: ,Faktorialis Kisérlettervezés™-es feladat elkészités

A feladat kidolgozdsanak modja:
A kidolgozas megfontolasait Ad-es formatumu lapokon, a feladatkiirassal és az
elkészitett rajzdokumentacidval egyiittesen adja be!

Beérkezési hatdridd:

Miskolc,

gyakorlatvezetd
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2018. szeptember 10. - december 14.
félévente 4x4 ora eldadas

Eloadasi és gyakorlati orak iitemterve

Mindségiigyi alapok. A mindség fogalma kiillonb6z0 megkozelitésekbdl. Valtozo
vilag. Gazdasagi hatasok. A valtozé jogi, fizikai kornyezet; valtozé technologia. A
vevo elvardsai, a Kano-féle mindségmodell. Mindségi mutatok. A
mindségkdvetelmények mérése. A mindségpoligonok. Az ,,5S” kialakitasanak és
folyamatos fenntartdsdnak modszere. A MIR infrastrukturdja, céljai, jellemzoi.

A PDCA ¢és a folyamatabra jellemzdi. A mindségiranyitasi rendszer 1étrehozasa és
dokumentélasa. A rendszer 1étrehozasanak 1épései. A Mindségpolitikai Nyilatkozat.
A Mindségiigyi Kézikonyv. A Mindségligyi Kézikonyv Osszedllitdsa. Eljarasok és
folyamatok dokumentalasa. A dokumentacids rendszer kialakitasa dokumentalas. A
minéségmenedzsment rendszerben alkalmazott dokumentumok.

A stratégiai tervezés modellje. A mindségligyi technikak. Meghibasodas elemzés.
Halszalka-elemzés (Ishikawa diagram). Pareto elemzés (ABC elemzés). Fa diagram.
Minéségi  kordok. Mindségi terv. Mindségelemzési és  fejlesztési modszerek.
Osszetettebb elemzd, értékeld technikak. REM modszer. FMEA moédszer. QFD
modszer. Statisztikai moddszerek. A statisztikai modszerek alkalmazasdnak
sziikségessége. Kialakitas 1épései.

Statisztikus folyamatszabdlyozas. A problémamegoldas folyamata. Teljes kori
mindségiranyitas. A mindségiigyi auditalds jellemzdi. A mindségiranyitasi rendszer
auditalasdnak megvalositasa, végrehajtasa. Kommunikacioé Csoportfejlédés modellje,
Brainstorming, adatgy(ijtd lapok alkalmazisa. A team munka. A LEAN és a
mindségiranyitas kapcsolata.

Hallgatokkal egyeztetett idépontban: Zarthelyi.

A tantargy lezarasanak maédja: alairas és kollokvium.

Az alairas megszerzésének feltételei:

» Az el6adasokon és gyakorlatokon vald aktiv részvétel. Amennyiben a hallgaté az eléadasok
esetén legalabb az 6rdk 60 %-an, gyakorlatok, laboratoriumi foglalkozasok esetén legalabb az
ordk 70 %-an nincs jelen, és tadvolmaradasat megfeleléen igazolni nem tudja, az aldiras
véglegesen megtagadhato.

* Mindkét Zarthelyi minimum elégséges megirasa. Feladatok legalabb elégséges megoldasa,
hatariddre torténd beadasa.

Laboratoriumi gyakorlatok elvégzésének feltétele a baleseti oktatason vald részvétel.

Potlasok az utolsd oktatasi héten a gyakorlat idépontjaban, valamint — ha az indokolt — érarenden

kiviil az el6adoval és a gyakorlatvezetdvel egyeztetett idépontban végezhetdk.

Ajanlott irodalom:
1. Veress Gabor (szerk.): A mindségligy alapjai, Miiszaki Kényvkiadd, Budapest, 2000.
2. Juran: Mindségtervezés, szabalyozas, ellendrzés. Miiszaki Konyvkiado, 1980.
3. Dr. Szittyai Antal: Felelosség a min6ségért GTE Budapest, 1989.



4. Dr. Kemény Séndor — Dr. Papp Lészl6 — Dr. Dedk Andras: Statisztikai mindség
(megfeleldség) szabalyozas. Miiszaki Konyvkiado, Bp.,1999.

5. Dr. Koczor Zoltdan (szerk.): Mindségiranyitas rendszerek fejlesztése, TUV, Rheinland
Akadémia, Bp,, 2001.

6. Paranyi Gyorgy (szerk.): Mindséget — gazdasagosan, Miszaki Konyvkiad6, Budapest, 2000.

Godfrey, A.B. — Juran, J.M.: Juran’s Quality Handbook, ISBN 007034003X, 1999.

8. Fridrik L.: Valogatott fejezetek a gépgyartastechnologiai kisérletek témakorébdl, Kézirat,
Tankonyvkiado, Budapest, 1998

~

Miskolc, 2018. szeptember
Dr. Varga Gyula
egyetemi docens



