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2025. szeptember 05. - december 09.
heti 2 6ra eldadas és 0 o6ra gyakorlat

Elbadasi orak iitemezése, naptari hetek szerint:

A mindségiranyitds, mindségmenedzsment eredete. A  mindségmenedzsment
fejlodésének fobb szakaszai. A mindségmoddszerek fejlédése. A mindség fogalma
kiilonboz6 megkozelitésekbol. Félévismertetd. F1 feladat kiadasa.

A mindségmozgalom vezetdi. Az eurdpai, japan, amerikai iskoldk Mindségiigyi alapok.
A mindségligy infrastrukturdja. A vevd elvardsai, a Kano-féle mindségmodell. A
mindségkdvetelmények mérése. Mindségi mutatok. Mindségiigyi folyamatok modelljei.
A mindségkovetelmények mérése.

Teljes faktorialis kisérlettervek. Faktorialis kisérlettervezés empirikus fliggvények
meghatarozasara.

Részleges faktorialis kisérlettervek. A beallitdsok szdmanak csokkentése. Faktorialis
kisérlettervezés optimalasi modszerek: Gradiens modszer. F2 feladat kiadasa.

A mindségpoligonok. Az ,,5S” kialakitdsdnak és folyamatos fenntartdsdnak modszere. A
MIR infrastrukturdja, céljai, jellemz6i. A PDCA és a folyamatabra jellemzoi. A
Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények. A dokumentédlds kovetelményei. A
termék eldallitasa. Mérés, elemzés, fejlesztés. F1 feladat beadasa.

ZARTHELYI 1

Az ISO 9000 szabvanycsalad és az ISO 9001 kapcsolata. Mindségiranyitasi rendszerek.
Kovetelmények, (MSZ EN ISO 9001) (ISO 9001:2015). Az ISO szabvanyrendszer ¢€s
mas kapcsolodo rendszerek. Torténeti attekintés. Az 1SO 9000 szabvanysorozat elemei.
ISO 9001:2001 Mindségiranyitasi alapelvek. Az MSZ EN 1SO 9001:2015 (ISO
9001:2015) Mind6ségiranyitasi Rendszer (MIR). Kovetelmények.

Kornyezetkdzponta iranyitasi rendszerek. Kovetelmények. (MSZ EN I1SO 14001) (1ISO
14001:2015). Torténet, kihivasok, legfontosabb vonatkozasok. Valtozasok az ISO
14001:2015 szabvanyban. A kornyezeti menedzsment rendszer kialakitdsdnak fObb
1épései. A kornyezet iranyitasi rendszer dokumentalasa és fobb jellemzdi.

Oktatasi sziinet



45.hét Ea.. A mindségiranyitasi rendszer auditalasanak megvalositasa, végrehajtasa. Auditalasi

alapfogalmak — alapelvek. Alapfogalmak (ISO 19011:2018 szerint). Az auditalas hét
alapelve. Szabvanykovetelmények. Auditorok felkésziiltsége. F2 feladat beadasa.

46. hét Ea.. Analitikai eszkozok. Egyszerii eszkozok: Pareto-elemzés. Ishikawa diagram.

Hat szigma (Six Sigma) alapjai; Osszetettebb elemzd, értékeld technikak: Hibamod-
hataselemzés - Failure Mode Effects Analysis (FMEA). Vevéi reklamaciok kivizsgalasa
és kezelése (8D). QFD modszer.

47.hét Ea.: ZARTHELYI 2

48.hét Ea.. Osszetettebb elemzd, értékeld technikak folytatdsa: QFD moédszer. A LEAN és a

mindségiranyitas kapcsolata

49. hét Ea.. Po6t-ZARTHELY], Félévzaras.

A tantargy lezdardsanak modja: alairas és gyakorlati jegy

Aldirds megszerzésének feltételei:

o Az elbadasok rendszeres latogatasa, a Hallgatoi Kovetelményrendszer eldirasai szerint (50. §).

e Mindkét Zarthelyi minimum elégséges megirdsa. Feladatok legalabb elégséges megoldasa,
hatariddre torténd beadasa.

Potlasok az utolso oktatasi héten, valamint — ha az indokolt — 6rarenden kiviil az eléadoval egyeztetett
idépontban végezhetdk.
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F1 feladat:
Irodalomkutatas a ,,Mindségiranyitas” témakorbol.
Beadando:

a) .doc(x) file legalabb 12 oldal terjedelemben:
- Betii: Times New Roman, nagysaga nem nagyobb mint 12.
- Legyen 1 cimlap, mely tartalmazza:
a hallgat6 nevét, Neptun kodjat,
a tantargy nevét, neptun kodjat,
a forras linkjét, ahol a kutatott anyag megtalalhato.

b) .ppt(x) file legalabb 22 dia terjedelemben
- Betli: Ariel, nagysaga nem Kisebb mint 18.
- Legyen 1 cimlap

Beadas digitalis formaban az eléadason megadott E-mail cimre, hataridére.



F2 feladat:
Faktorialis kisérlettervezés.

Empirikus képlet megalkotasa a Feladatkiirasban megadott adatokra.
Beadésa papir alapon, a részletszamitasok feltiintetésével a feladatkiirason szerepl6 hataridore.
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Feladat interpolacios képlet szerkesztésére:

Hatarozza meg, hogyan befolyasolja az Sbi 3D-s feliilet-érdességi
jellemzdt (Sbi=y) furaskor a forgdcsolasi sebesség (v, =%,) és a fart
furathossz (L, =X, ), minimal kenés esetén.

Forgécsolasi sebesség Fart furathossz
%, = v, [m/min] L =%,) m
Alsoszint, » 80 0,03

Fels6szint, 120 10,02

A kisérleti beallitésok X =[x, ] Y=[yal. > Y=yl
sorszama, n o o

- |

i % Rz X Xo Y Y Y
Els6 1 | Masodik 5 -1 -1 +1 3,20 3,40
sorozat 2 sorozat 6 +1 =] =] 0,90 1,00
3 7 -1 +1 -1 4,95 4,85
4 8 +1 +1 +1 2,13 2,17

v - azelsd sorozat mért eredményei, um-ben

V. -amasodik sorozat mért eredményei, pm-ben

Keresse a valaszfliggvényt k6zelité polinomot a kovetkez6 formaban:
SblzBo +B1 ‘Vc +Bz .Lf +B12 .VC .Lf.

Végezzen hipotézis vizsgalatot!

A képlet megszerkesztése alapjan rajzolja fel a polinom hipersikjat a
transzformalt térbeli koordinata rendszerben!

Rajzolja le a valaszfliggvény szintvonalait természetes mértékben a v és Lt
kiszamitott alsé és felsd szintjei kozott!

A feladat beadési hatarideje:

Miskolc,

Dr. Varga Gyula
egyetemi docens
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Minéségiranyitas (GEGTT404B)
Lehetséges ZH kerdések

A minoségmozgalom torténete. A minoségmozgalom vezetoi.

A japan gazdasdg megjelenése.

Deming menedzselési elvei. (7, 14)

Mindségiigyi alapok. A mindség fogalma, értelmezése.

A mindség dsszetevol a termék teljes életciklusaban. A mindségmenedzsment
fejlodéstorténete.

A mindségiigy infrastruktiurdja. A mindségiranyzatok. A mindségrendszerek fejlodésének 4
szintje. Mindségi dijak fejlodése.

Faktoridlis kisérlettervezés. A karakterisztikus egyiitthatok modszere. Az empirikus
képletalkotas fobb lépései.

A statisztikai hipotézisvizsgalat.

Részleges faktorialis kisérletek.

Faktorialis kisérlettervek optimdlis feltételek kereséséhez. Gradiens modszer.

A termelési, értékesitési és felhasznaldsi folyamatok altalanos fazisal. Intézményi hattér.
Jogi szabadlyozas, jogharmonizacio. Tandcsadoi és tanusitoi hattér.

A termék életpdlyaszakaszait bemutato mindséghurok. Esettanulmdny termékre,
szolgaltatasra.

A MIR infrastrukturdja, céljai, jellemzol.

Termékfelelosség. 5S. A hatékony miikodes feltétele.

A PDCA és a folyamatabra jellemzoi.

A Mindségiranyitdsi rendszerek. Kovetelmények. A dokumentalas kévetelményei. Mérés,
elemzés, fejlesztés.

Az MSZ EN ISO 9001: 2001-es szabvdny felépitése és kovetelményei. Minbségiranyitasi
rendszerek. Kovetelmények 4.

Az MSZ EN ISO 9001: 2001-es szabvany: A felso vezetoség felelosségi kore 5.
Gazdalkodas az erdforrasokkal 6.

Az MSZ EN ISO 9001: 2001 jelii szabvany: A termék eléallitisa 7.

A nem-verbalis kommunikacio.

Team munka, Brainstorming. Adatgyjtélapok.

Mindségi feliilvizsgalat (AUDIT) jellemzoi

Mindsegelemzési és fejlesztési modszerek. Egyszerii eszkézok. ABC elemzés.
Mindsegelemzési és fejlesztési modszerek. Egyszerii eszkozok. Ishikawa diagram.
Mindségelemzési és fejlesztési modszerek. EQyszerii eszkozok. Fa diagram.

Osszetettebb elemzd, értékeld technikdak. REM médszer.

Osszetettebb elemzd, értékeld technikak. FMEA médszer.

Osszetettebb elemzd, értékels technikak. QFD mindséghdza.

Miskolc, 2019.

Dr. Varga Gyula
egyetemi docens



MISKOLCI EGYETEM
Gyartastudomanyi Intézet

ZARTHELYI DOLGOZAT

rrrrrr

/Ap 1. Faktoridlis kisérlettervezés. A karakterisztikus egyiitthatok modszere. Az empirikus képletalkotds

fobb Iépései. (10 pont)

1) 2. A termék €letpalyaszakaszait bemutaté Min6séghurok. Esettanulmany termékre, szolgaltatasra.
‘ (10 pont)
A0 3. Termékfeleldsség. 5S. A hatékony miikddés feltétele. 10 pont)

g 4
X 4. Az MSZ EN ISO 9001: 2001-es szabvany felépitése és kovetelményei. Mindségiranyitasi rendszerek.
Kovetelmények 4. (10 pont)
? 5. Team munka, Brainstorming. Adatgytijtélapok. (10 pont)
Osztalyozas: 0-20—1, 21-27-2, 28-35—3, 36-43—4, 44-50—5
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Szak:

Evfolyam:

Tajékoztato
A ,,Minéségiranyitas” cimi targy oktatasahoz

Villamosmérnoki Alapszak (BV): Ipari automatizalas és kommunikacid
specializacio (3BV-A), Villamos energetika specializacio (3BV-C), Elektronikai
tervezés és gyartas specializacio (3BV-E),

.

NEPTUN Kod: GEGTT404BL

Elbéado: Dr. Varga Gyula egyetemi docens

Gyakorlatvezeté: -

Idétartam: 2019. szeptember 09. - december 14.

heti 2 6ra eldadas ¢s 0 o6ra gyakorlat
Elbadasi orak iitemezése, naptari hetek szerint:

1. alkalom: A minéségmozgalom torténete. Félévismertetd. Mindségiigyi alapok. A mindség
fogalma kiilonb6z6 megkozelitésekbdl. A mindségligy infrastrukturaja. A vevd
elvarasai, a Kano-féle mindségmodell. A mindségkdvetelmények mérése. Mindségi
mutatok. Min6ségiigyi folyamatok modelljei. A mindségkovetelmények mérése. Teljes
faktorialis  kisérlettervek.  Faktoridlis  kisérlettervezés  empirikus  fiiggvények
meghatarozasdra. Részleges faktorialis kisérlettervek. A beallitdsok szamdnak
csokkentése. Faktorialis kisérlettervezés optimalasi modszerek: Gradiens modszer. F1-
F2feladat kiadasa.

2. alkalom: A minéségpoligonok. Az ,,5S” kialakitasanak és folyamatos fenntartasanak modszere. A

MIR infrastrukturdja, céljai, jellemz6i. A PDCA ¢és a folyamatabra jellemz6i. Az 1SO
9000 szabvanycsalad és az ISO 9001 kapcsolata. Mindségiranyitasi rendszerek. Az MSZ
EN ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015) Mindségiranyitasi Rendszer (MIR).
Kovetelmények. A felsé vezetség felelosségi kore. Gazdalkodas az eréforrasokkal. A
termék eldallitdsa. Mérés, elemzeés és fejlesztés. A dokumentacids rendszer kialakitadsa
dokumentélads. A mindségmenedzsment rendszerben alkalmazott dokumentumok. A
stratégiai tervezés modellje. A mindségiranyitasi rendszer auditalasdnak megvaldsitasa,
végrehajtasa. Analitikai eszkozok. Egyszerii és Gsszetett eszkdzok.

A tantdargy lezdardsdnak modja: alairas és gyakorlati jegy

Aldiras megszerzésének feltételei:
e Az el6adasok rendszeres latogatasa, a Hallgatoi Kovetelményrendszer el6irasai szerint (50. §).
e A Zarthelyi minimum elégséges szintli megirasa. A zarthelyin a nemmegengedett segédeszkzok
hasznalata azonnali felfliggesztést és elégtelen érdemjegyet von maga utan.
id6tartama: 100 perc
értékelés: 0-40pont 1 (elégtelen) 71 -85 pont 4 (négyes)

41 - 55 pont 2 (elégséges) 86 - 100 pont 5 (jeles)
56 - 70 pont 3 (kozepes)

Potlasok: az 50. naptari héten, valamint — ha az indokolt — orarenden kiviil az eléadoval
egyeztetett idopontban végezhetdk.
e Feladatok legalabb elégséges megoldasa, hatariddre torténd beadasa.

Gyakorlati jegy: A ZH eredménye.
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szabalyozas. Miszaki Konyvkiadd, Bp., 1999.

Dr. Koczor Zoltan (szerk.): Mindségiranyitds rendszerek fejlesztése, TUV, Rheinland
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Minéségiranyitas (GEGTT404B)
Lehetséges ZH kerdések

A minoségmozgalom torténete. A minoségmozgalom vezetoi.

A japan gazdasdg megjelenése.

Deming menedzselési elvei. (7, 14)

Mindségiigyi alapok. A mindség fogalma, értelmezése.

A mindség dsszetevol a termék teljes életciklusaban. A mindségmenedzsment
fejlodéstorténete.

A mindségiigy infrastruktiurdja. A mindségiranyzatok. A mindségrendszerek fejlodésének 4
szintje. Mindségi dijak fejlodése.

Faktoridlis kisérlettervezés. A karakterisztikus egyiitthatok modszere. Az empirikus
képletalkotas fobb lépései.

A statisztikai hipotézisvizsgalat.

Részleges faktorialis kisérletek.

Faktorialis kisérlettervek optimdlis feltételek kereséséhez. Gradiens modszer.

A termelési, értékesitési és felhasznaldsi folyamatok altalanos fazisal. Intézményi hattér.
Jogi szabadlyozas, jogharmonizacio. Tandcsadoi és tanusitoi hattér.

A termék életpdlyaszakaszait bemutato mindséghurok. Esettanulmdny termékre,
szolgaltatasra.

A MIR infrastrukturdja, céljai, jellemzol.

Termékfelelosség. 5S. A hatékony miikodes feltétele.

A PDCA és a folyamatabra jellemzoi.

A Mindségiranyitdsi rendszerek. Kovetelmények. A dokumentalas kévetelményei. Mérés,
elemzés, fejlesztés.

Az MSZ EN ISO 9001: 2001-es szabvdny felépitése és kovetelményei. Minbségiranyitasi
rendszerek. Kovetelmények 4.

Az MSZ EN ISO 9001: 2001-es szabvany: A felso vezetoség felelosségi kore 5.
Gazdalkodas az erdforrasokkal 6.

Az MSZ EN ISO 9001: 2001 jelii szabvany: A termék eléallitisa 7.

A nem-verbalis kommunikacio.

Team munka, Brainstorming. Adatgyjtélapok.

Mindségi feliilvizsgalat (AUDIT) jellemzoi

Mindsegelemzési és fejlesztési modszerek. Egyszerii eszkézok. ABC elemzés.
Mindsegelemzési és fejlesztési modszerek. Egyszerii eszkozok. Ishikawa diagram.
Mindségelemzési és fejlesztési modszerek. EQyszerii eszkozok. Fa diagram.

Osszetettebb elemzd, értékeld technikdak. REM médszer.

Osszetettebb elemzd, értékeld technikak. FMEA médszer.

Osszetettebb elemzd, értékels technikak. QFD mindséghdza.

Miskolc, 2019.

Dr. Varga Gyula
egyetemi docens



