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2024. szeptember 9. — 2024. december 13.
heti 2 o6ra el6adas és 1 ora gyakorlat

Eldadasi és gyakorlati orak iitemterve

A mindség fogalma ¢és értelmezése a termék-eldallitd, illetve szolgaltatasi
folyamatokban. A mindséget befolyasold tényezok (szervezeti, targyi személyi
feltételek) szambavétele.

Félévi kovetelmények ismertetése.

A mindséget befolydsold tényezok (szervezeti, targyi személyi feltételek)
szambavétele.

Mindségmutatok. Szabvanyok alkalmazasanak feltételei.
Csoportos feladat — poszterkészités

A mindséggel kapcsolatos alapvetd fogalmi meghatarozasok. Kiillonb6z0 mindség
értelmezések, a mindségszemlélet fejlodéstorténete. A mindség mérhetdsége,
mindségmutatok és mindségszintvonal értelmezése.

A mindséggel kapcsolatos tevékenységek szabvanyositdsa. Az ISO 9001:2015,
valamint TATF/16949:2016 autdipari mindségiranyitasi szabvanyrendszer
kovetelményeinek ismertetése.

Kérdéslista szerkesztése tanusito audithoz.

A mindségiranyitasi rendszer auditalasa, tantsitasa és akkreditalasa.

A mindség létrehozdsdhoz sziikséges alapvetd tevékenységek és azok
kapcsolatrendszere. A tervezés — fejlesztés mindségbiztositasi feladatai;
informaciok elemzése, erdforrasok biztositasa, megvalosithatosag és
gyartastervezes.

Mindségtervezés. APQP alkalmazasa. Mindségbiztositdas a beszerzésben;
beszallitok kivalasztasa, beérkezd aru ellendrzése és kezelése. Mindségbiztositas a
gyartas-elokészitési folyamatban. PPAP.



44, hét Ea.. Oktatasi sziinet (oktober 28.)

45, hét Ea.. Gyartd — és ellendrzéeszkozok, valamint gyartasi folyamat mindségképességének
megitélése és biztositasa. Gép- és folyamatképességi mutatok (Cm, Cmk, Cp, Cpk,
Pp, Ppk) meghatarozasa statisztikai modszerek alkalmazasaval.

Gy.: A technologiai mindségszabalyozds (mindségjavitO — mindségtartd és
mindségfejlesztd) megvalositasi stratégiai €s alkalmazasuk okai, feltételei. A
mindségjavitd szabalyozas fébb modszerei (Ishikawa-, Pareto-, Fa- diagramok,
FMEA — elemzés).

46. hét Ea.. Meérdeszkozfeliigyelet. R & R vizsgalat. Mérdeszkozalkalmassag (Cg; Cgk)
meghatdrozasa. Kalibralas ¢és hitelesités. Mérélaboratoriumok akkreditalasa

47.hét Ea.: Folyamatértékelés szabalyozokartyakkal, a szabalyozokartydk fajtai (méréses ¢€s
mindsitéses), tervezésiik €s hasznalatuk modszerei. Problémamegoldé modszerek.
8D modszer. Reklamacid kezelés.
Gy.: Laboratéoriumi mérés: adatfelvétel gép- és folyamatalkalmassag, mérdeszkoz
alkalmassaganak (Cg; Cgk), valamint 0sszetett hibajanak (R & R)
meghatarozasahoz.

48.hét Ea. ZARTHELYIDOLGOZAT megirasa.

49. hét Ea.: Egyéni feladatok prezentalasa
Gy.: Egyéni feladatok prezentalasa

50. hét Ea.: Egyéni feladatok prezentalasa

A tantargy félévi lezarasanak maédja: alairas és kollokvium.

A félévi alairas megszerzésének feltételei:

- azeldadasok és gyakorlatok rendszeres latogatasa,

- azarthelyi dolgozat legalabb elégséges szintli megirasa.

- Egyéni feladatok prezentalasa
Amennyiben a hallgat6 az el6adasok esetén legalabb az 6rak 60 %-an, gyakorlatok esetén legalabb
az ordk 70 %-&n nincs jelen, és tdvolmaradasat megfeleléen igazolni nem tudja, az alairas
véglegesen megtagadhato.
Potlasok az utolsd oktatasi héten, valamint - ha az indokolt - orarenden kiviil az eléadoval
egyeztetett idépontban végezhetok.

Az 1 db zarthelyi dolgozat megirsara a 48. naptari héten, eldadason keriil sor. Ertékelése 1-t61
5-ig terjedd osztalyzattal torténik.

Megajanlott vizsgajegy: Jeles és jo zarthelyi dolgozat, valamint az 6rakon valo aktiv részvétel
esetén megajanlott vizsgajegy kaphato.

A vizsga: szobeli, 30 perc felkésziilési idovel.
A vizsgan a tantargy teljes anyagdnak a gyakorlati alkalmazashoz sziikséges elsajatitasarol kell
szamot adnia a vizsgazonak. A vizsga értékelése otfokozatu (1-5-ig terjedd osztalyzat).
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ZARTHELYI DOLGOZAT
MINOSEGBIZTOSITAS A JARMUGYARTASBAN

cimii tantargybol

1. Definialja a mindség és a mindségbiztositas fogalmat! 5p)

Minéség: A termékek és szolgaltatdsok azon tulajdonsagainak Osszessége, melyek kielégitik az

eldirt és latens igényeket.

Minéségbiztositas: A tervezett mindség eléréséhez sziikséges targyi, személyi, szervezeti €s

anyagi feltételek megteremtése.

2. Mit értiink szabvany alatt? Milyen szabvanyokat ismer? Sorolja fel az ISO 9001:2015
szabvany pontjait! (8 p)

A szabvany, mint a mindségi kovetelmények egyik- a vevOktdl latszolag- fiiggetlen
meghatarozoja. A termékek nagy mennyiségben torténd eldallitasat nagyon megkonnyiti, ha az
egyes termékekre, eljarasokra, azok eredményére egységes, mindenki altal elfogadott eldirasokat

alkalmazunk.

Szabvanyok:
ISO 9001: Akkor hasznalhato, ha a vallalatnak a tervezés, a sajat maga altal végzett fejlesztés, a
gyartas, a felhasznalonal valo felszerelés (telepités) és vevdszolgalat soran kell megfelelnie

meghatarozott kovetelményeknek.

IATF 16949A globalis autdipar szigoru és specifikus mindségszabvanyokat alkalmaz a gépjarmii
eredeti berendezések gyartdinak (OEMs) és a termékek és alapanyagok beszallitoinak. Az OEMs
¢és a beszallitok felismerték a szabalyoknak valdé megfelelés fontossagat, hogy versenyképesek

maradhassanak. E16z6 szabvanyt pontisitja!



Az ISO 9001:2015 szabvany pontjai:
l.
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Alkalmazasi tertilet

. Rendelkezd hivatkozasok

. Szakkifejezések és meghatarozasuk
. A szervezet kornyezete

. Vezet6i szerepvallalas

. Tervezes

. Tamogatas

. Miikodés

. Teljesitményértékelés

10. Fejlesztés

3. Csoportositsa az audit fajtait! Részletesen elemezze azokat!

A Dbelsé audit (masképpen 1. fél altal végzett audit) az adott szervezeten beliil, annak
hataskorében torténik. A belso feliilvizsgalatot a szervezet sajat er6forrasainak felhasznalasaval
maga végzi, vagy megbizott kiilsd szakemberekkel (pl. a rendszerépitésben is kdzremiikdo

tanacsadoval) végezteti. Célja a MIR atvizsgalasa, a hibak és hidnyossagok feltarasa a rendszer

Auditok
A feliilvizsgalat célja A felillvizsgalatot végzo
szerint: szervezet szerint:
Termék/szolgaltatas Y ;
" Belso audit
audit
Folyamat/eljaras oz 3
< N Kiils6 audit
audit
Rendszeraudit L 1
Beszallitoi audit Tanusito audit
Szemeélyaudit Feltigyeleti audit

mitkddéképességének értékelése és a mitkddésmod javitasa érdekében.

Kiilsé auditnak nevezziik a feliilvizsgalatot akkor, ha a szervezet mindségiranyitasi

rendszerének feliilvizsgalatat, értékelését kiilsd, a vizsgalt szervezett6l munkajogi értelemben

fliggetlen auditorok végzik.

A kulso audit lehet:




- Beszallitéi audit (masképpen 2. fél altal végzett audit), melynek sordn egy szervezet sajat
érdekében egy masik szervezetnél végez feliilvizsgélatot (a vevo altal a szervezetnél vagy a
szervezet altal a szallitonal végzett feliilvizsgalat). A feliilvizsgalat célja a szerzodésben foglaltak

teljesitoképességének ellendrzése.

- Tanusité audit (masként 3. fél altal végzett audit), amely az auditalt szervezettdl jogi
értelemben filiggetlen kiilsd tanusitd szervezet altal végrehajtott feliilvizsgalat. Célja a
tantsitvany megszerzéséhez €s/vagy a megtartasdhoz (felliigyeleti audit) sziikséges feltételek

meglétének ellendrzése.
A feliilvizsgalat célja szerint az auditok tipusa:
Termék/szolgaltatas audit

A termékaudit célja a termék ¢és a terméket 1étrehoz6 folyamatok megfeleldségének vizsgalata.

Ennek soran a feliilvizsgalat kiterjed annak megéllapitasara, hogy

- a termék mennyiben elégiti ki a vevd hatarozott és elvart igényeit,

-a termék megfelel-e a specifikdcioban megadott (szerzédésben rogzitett) mindségi
kovetelményeknek,

- az elvégzett vizsgalatok megfeleldek-e és elegenddek-e a termék mindségének igazolasara,

- a tervezés, gyartas, kezelés soran betartjak-e az eléirasokat és ezek alkalmasak-e a
kovetelményeknek megfeleld termék eldallitasara,

- van-e lehetdség a termékmindség javitasara.

Eljarasaudit

Az eljardsaudit célja valamely eljardas mindségének, alkalmassagdnak az eldirt
kovetelményeknek valdo megfeleldségének vizsgélata. A feliilvizsgalat soran ellendrzik, hogy

- az eljaras és a kapcsolodo eldirasok alkalmasak-e a tevékenységek (folyamatok)
szabalyozasara, hatékony megvalositasara,

- az eljaras végrehajtasa soran valamennyi  vonatkozo eldirast, szabalyozast betartjak-e,

- megfelelden dokumentaljak-e a tevékenységeket, €s a vonatkozo dokumentumok és

feljegyzések alkalmasak-e a folyamat megfeleldségének ellendrzésére és igazolasara.

Folyamataudit
A folyamataudit célja annak meghatarozasa, hogy az adott folyamatra vonatkozo kritériumok
milyen mértékben teljesiilnek. A feliilvizsgalat soran feltarjak a folyamat gyenge pontjait,

hianyossagait a miikodoképesség javitasa érdekében.



Rendszeraudit

A rendszeraudit célja a szervezet teljes mindségiranyitasi rendszerének feliilvizsgalata a rendszer
mukodoképességének fenntartdsa €s folyamatos tokéletesitése érdekében. A feliilvizsgalat
kiterjed minden vonatkozé szabvanyelemre, az Osszes eljarasra és folyamatra, a rendszerbe
bevont minden szervezeti egységre és funkciora. Az elsé, masodik és harmadik fél altal végzett

auditok a rendszerauditok koz¢é tartoznak.

Személyaudit
A személyaudit sordan az adott személy felkésziiltségének, képességének, tulajdonsagainak a
vonatkozo eldirdsoknak, kovetelményeknek valdo megfeleléségét hatarozzak meg. Hétkoznapi

szobhasznalattal a személyaudit a vizsga, vizsgaztatas fogalmanak felel meg.

Milyen adatfelvételi- és értékelési lépések sziikségesek egy gyarto berendezés adott mindség
létrehozasara valé  alkalmassaganak  (képességének és  szabalyozottsaganak)

megitéléséhez? Irja fel az alkalmassagi mutaték meghatarozasara szolgalé osszefiiggéseket

+0
0—0,039

a benniik szereplé betiijelek magyarazataval! Egy & 40 h8 (J 4 mm) méret alakulasan
keresztiil vizsgalva a folyamatot, mekkora lehet a vele készitett méreteknek az a

legnagyobb szorasértéke, melynél még teljesiil a Cm > 1,33 kovetelmény? (10 p)

Cm= (FTH-ATH)/6s
Cmia= (x atlag-ATH)/4s
Cmiko=(FTH-x atlag)/4s

Cp= (FTH-ATH)/6szigma
Cpk1= (x atlag-ATH)/3szigma
Cpko=(FTH-x atlag)/3szigma

FTH: fels6 turéshatar
ATH: also6 turéshatar
T: az eldirt tirésmezo értéke

s: a minta adataibol szamitott korrigalt tapasztalati szoras

A feladat megfogalmazasa helytelen! A szampélda folyamatot kérdez (Cp), de gép képességi

adat (Cnm) van megadva!



5. Miaz FMEA-moédszer alkalmazasanak célja és milyen teriileteken alkalmazhat6? Hogyan
torténik a hibakkal jaro kockazat meghatarozasa és értékelése? Milyen 1épésekbol all a

készitésének a menete? (10 p)

A hibamdd ¢€s hataselemzés FMEA elnevezése az angol szavak kezddbetiiibdl (Failure Mode and
Effect Analysis) szarmazik. A mindség és megbizhatdsag elemzésének olyan mddszere, amely kiter-
jed a termék vagy folyamat barmely részében fellépé hibamodok tanulmanyozasara, tovabba annak
meghatdrozasara, hogy mi a hiba el6forduldsanak valdszinlisége, mennyire veszélyes a hiba és
milyen esélye van a hiba megel6zo felfedezésének. A modszer a hibamegeldzés eszkoze, hiszen mar
a terve-zéskor el kell végezni, hogy a lehetséges hibak minél kisebb valoszinliséggel forduljanak eld,

az élta-luk okozott kar minél kisebb legyen ¢s lehetdleg keletkezésiik eldtt felfedezhetdk legyenek.

Tertletek:

. DFMEA (konstrukcios)
. PFMA (folymat)

. FMEA (felhasznalasi)

. FMEA (rendszer)

Meghatérozas ¢és értékelés:

- FMEA teriilet és cél meghatarozasa

- munkacsoport létrehozasa

- az FMEA targyanak részekre bontasa, elemzése

- a valoszintisithetd hiba fajtdjdnak meghatarozéasa

- a hiba valdsziniisitheté okdnak megkeresése

- a hiba varhat6 hatdsanak meghatarozasa

- a hiba el6fordulasanak becslése 1-10-es skalan (O)

- A hiba sulyossaganak becslése 1-10-es skalan (S)

- & hiba eldzetes észlelésének (megeldzésének) meghatirozasa a 10-es skdlan (D),

- a kockazat prioritasi szam (KPSZ, angolul RPN) meghatarozasa a harom érték (S x O x D = KPSZ)
Osszeszorzasaval (max. érték 1000 lehet!, 120 f616tt mar foglalkozni kell a problémaval),
- rangsor felallitds az RPN-ek alapjan

- javitd, megel6z06 tevékenységek meghatarozasa és beépitése,

- ujabb FMEA végzés elméleti, vagy gyakorlati alapon.
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VIZSGAKERDESEK
Minéségbiztositas a jarmiigyartasban (GEGTT604-B)
A mindség fogalma, a legfontosabb mindségértelmezések (gyartoi, piaci, stb.).
A mindséggel kapcsolatos legfontosabb alapfogalmak értelmezése (mindségpolitika, mindségtervezés,
mindségbiztositas, mindségjavitds, mindségszabalyozas, mindségfejlesztés, mindségiigyi rendszer,
mindségiranyitas, stb.).
Mit jelent a TQM? Ismertesse az alapelveit.

Mit neveziink mindségmutatonak és mindségszintvonalnak?

Szabvéany fogalma. Mit értiink szabvéanyositas alatt. Mit jelent az ISO9001 ¢s az IATF 16949? Sorolja
fel a fontosabb szabvanypontokat.

Mit értiink mindségbiztositasi rendszer alatt, €s mely elemekbdl épiil fel a dokumentécios rendszer?
Mit jelentenek az egyes részei?

Mit jelent a mindségbiztositasi audit, tanusitas és akkreditalas. Csoportositsa az auditokat.

Melyek a tervezés-fejlesztés folyamatanak altalanos 1épései és azok fobb mindségbiztositasi feladatai?
Mit értiink az APQP ¢s PPAP fogalmak alatt? Mely 1épései vannak?

A beszerzett termék (idegenaru) értelmezése, mindségellendrzése.

A megfeleldség-ellendrzés fobb teriiletei az idegendru atvételtdl a termék felhasznalasaig.

Mi az ellendrzéstervezés célja €s melyek az ellendrzési terv leglényegesebb részei?

Mi jellemzi a mindségfejlesztd, mindségjavito, illetve mindségtartd szabalyozasi stratégiatipusokat?
Mi a Pareto diagram, ok-hatas (Ishikawa) diagram, a fa-diagram készitésének menete?

Mi az FMEA-mddszer alkalmazasanak célja és milyen teriileteken alkalmazhat6? Hogyan torténik a
hibakkal jar6 kockézat meghatarozasa és értékelése?

Mit értiink valamely berendezés (gép) vagy folyamat képességén és szabélyozottsagdn? Hogyan
szamithatok a ¢m; Cmk; Cp; Cpk mutatok?

Milyen méréeszkoz-alkalmassagi vizsgalatokat ismer? Hogyan szamithatoak a Cg, Cgk és az R&R
mutatok?

Mit jelent a kalibralas és a hitelesités?
Mit jelent az SPC és milyen 1épésekbol all? Abraval illusztralja!
Milyen szabalyozatlansagi alapeseteket ismer?

Mit jelent a 8D? Néhany mondatban részletezze az egyes 1€péseit!



